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ABSTRACT 
English: Human rights are the fundamental rights every individual has by virtue of being human, which relate to life, dignity, liberty, 
equality, and security. In any democratic society, the protection of human rights is considered essential for the establishment of 
social justice, inclusion, and human dignity. Although the Indian Constitution, legal systems, and various national and international 
organizations are committed to the protection of human rights, in practice, many individuals and communities still face exploitation, 
discrimination, violence, oppression, and deprivation of rights. In such a situation, the role of social workers becomes crucial. 
Social workers not only raise awareness among oppressed, deprived, and marginalized groups but also provide them with legal, 
social, and psychological support. They strengthen human rights protection through community organization, counseling, public 
campaigns, rehabilitation, advocacy, and policy-level interventions. This paper analyzes the role of social workers in human rights 
protection, the key challenges they face, various intervention measures, and the socio-justice impact of their work. The study 
reveals that social workers play a central role in social change, rights protection, and the establishment of a just society. However, 
lack of resources, institutional barriers, political pressure, and security-related issues impact their work. Therefore, to make human 
rights protection more effective, social workers must be provided with training, institutional support, legal protection, and social 
recognition. 
 
Hindi: मानवा�धकार �त्येक ��क्त को केवल मानव होने के आधार पर �ाप्त वे मूलभूत अ�धकार ह�, जो उसके जीवन, ग�रमा, स्वतं�ता, समानता एवं सुरक्षा से 
जुड़े होते ह�। �कसी भी लोकतां��क समाज म� मानवा�धकार� क� रक्षा सामा�जक न्याय, समावेशन और मानवीय ग�रमा क� �ापना के �लए अत्यंत आवश्यक मानी 
जाती है। यद्य�प भारतीय सं�वधान, �व�धक �व�ाए ँतथा �व�भ� रा�ीय और अंतररा�ीय सं�ाए ँमानवा�धकार� के संरक्षण के �लए ��तबद्ध ह�, तथा�प �वहा�रक 
स्तर पर अनेक ��क्तय� एवं समुदाय� को आज भी शोषण, भेदभाव, �ह�सा, उत्पीड़न तथा अ�धकार-वंचना का सामना करना पड़ता है। ऐसी ���त म� सामा�जक 
कायर्कतार्� क� भू�मका अत्यंत मह�वपूणर् हो जाती है। 
सामा�जक कायर्कतार् न केवल पी�ड़त, वं�चत और हा�शए पर ��त समूह� के बीच जाग�कता उत्प� करते ह�, ब�ल्क उन्ह� कानूनी, सामा�जक एवं मनोवैज्ञा�नक 
सहयोग भी �दान करते ह�। वे समुदाय-संगठन, परामशर्, जन-अ�भयान, पुनवार्स, वकालत तथा नी�त-स्तरीय हस्तके्षप� के माध्यम से मानवा�धकार संरक्षण को सशक्त 
बनाते ह�। �स्तुत शोध-प� म� मानवा�धकार संरक्षण म� सामा�जक कायर्कतार्� क� भू�मका, उनके समक्ष उप��त �मुख चुनौ�तय�, �व�भ� हस्तके्षपात्मक उपाय� 
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तथा उनके काय� के सामा�जक-न्यायपरक �भाव का �व�ेषण �कया गया है। अध्ययन से �� होता है �क सामा�जक कायर्कतार् सामा�जक प�रवतर्न, अ�धकार-
सुरक्षा तथा न्यायपूणर् समाज क� �ापना म� क� ��य भू�मका �नभाते ह�, परंतु संसाधन� क� कमी, सं�ागत बाधाए,ँ राजनी�तक दबाव और सुरक्षा-संबंधी समस्याए ँ
उनके कायर् को �भा�वत करती ह�। अतः मानवा�धकार संरक्षण को अ�धक �भावी बनाने के �लए सामा�जक कायर्कतार्� को ��शक्षण, सं�ागत समथर्न, कानूनी 
सुरक्षा तथा सामा�जक मान्यता �दान �कया जाना आवश्यक है।  
 
Keywords: Human Rights, Social Workers, Social Justice, Intervention, Challenges, Rights Protection, मानवा�धकार, सामा�जक कायर्कतार्, 
सामा�जक न्याय, हस्तके्षप, चुनौ�तयाँ, अ�धकार-सुरक्षा 

 
 

�स्तावना 

मानव समाज के �वकास का इ�तहास केवल भौ�तक �ग�त का इ�तहास नह� है, ब�ल्क वह मनुष्य क� ग�रमा, स्वतं�ता, समानता और न्याय के �लए �नरंतर संघषर् 
का इ�तहास भी है। मानव सभ्यता के �वकास के साथ-साथ यह �वचार भी मजबूत �आ �क �त्येक ��क्त को केवल मानव होने के नाते कुछ मूलभूत अ�धकार �ाप्त 
ह�, �जनका सम्मान और संरक्षण �कसी भी सभ्य समाज क� आधार�शला है। इन्ह� मूलभूत अ�धकार� को मानवा�धकार कहा जाता है। मानवा�धकार क� अवधारणा 
��क्त क� ग�रमा, स्वतं� अ�स्तत्व, सामा�जक सुरक्षा और न्यायपूणर् जीवन से गहराई से जुड़ी �ई है। यह केवल कानूनी अ�धकार� तक सी�मत नह� है, ब�ल्क यह 
सामा�जक, आ�थ�क, राजनी�तक और सांस्कृ�तक जीवन के �त्येक स्तर पर ��क्त क� ग�रमापूणर् उप���त को सु�न��त करने का माध्यम है। 

आधु�नक लोकतां��क �व�ा� म� मानवा�धकार� को अत्यंत मह�वपूणर् �ान �ाप्त है। �कसी भी रा� क� �ग�तशीलता का आकलन केवल उसक� आ�थ�क 
उपल��य� से नह�, ब�ल्क इस आधार पर भी �कया जाता है �क वहाँ के नाग�रक� को �कतनी स्वतं�ता, समानता, सुरक्षा और न्याय �ाप्त है। भारतीय सं�वधान ने भी 
मानव ग�रमा क� रक्षा, सामा�जक न्याय क� �ापना तथा समान अवसर �दान करने के उदे्दश्य से अनेक मौ�लक अ�धकार� और नी�त-�नद�शक तत्व� को स�म्म�लत 
�कया है। इसके अ�त�रक्त रा�ीय मानवा�धकार आयोग, म�हला आयोग, बाल अ�धकार संरक्षण आयोग, अनुसू�चत जा�त एवं जनजा�त आयोग जैसी सं�ाए ँभी 
मानवा�धकार� क� रक्षा के �लए कायर्रत ह�। �फर भी �वहा�रक स्तर पर समाज के अनेक वगर् आज भी अ�धकार-वंचना, शोषण, भेदभाव, �ह�सा, उत्पीड़न, ल��गक 
असमानता, जातीय अन्याय, बाल-�म, मानव तस्करी, �व�ापन तथा �शास�नक उपेक्षा जैसी समस्या� से जूझ रहे ह�। 

�वशेष �प से म�हलाए,ँ ब�े, द�लत, आ�दवासी, अल्पसंख्यक, �द�ांगजन, वृद्ध, �वासी ��मक, असंग�ठत के्ष� के ��मक तथा आ�थ�क �प से कमजोर वगर् 
ऐसे समूह ह� �जनके मानवा�धकार� का उल्लंघन अपेक्षाकृत अ�धक होता है। कई बार ये उल्लंघन �त्यक्ष �प म� �दखाई देते ह�, जैसे घरेलू �ह�सा, जातीय उत्पीड़न, यौन 
शोषण, बाल �ववाह, बंधुआ मज�री या पु�लस अत्याचार; और कई बार ये अ�त्यक्ष �प म� �वद्यमान रहते ह�, जैसे �शक्षा, स्वा�य, रोजगार, पोषण, स्व�ता, सुर�क्षत 
आवास तथा न्याय तक समान प�ँच का अभाव। ऐसी प�र���तय� म� मानवा�धकार� का �� केवल कानून या नी�त का �वषय नह� रह जाता, ब�ल्क यह सामा�जक 
संरचना, श�क्त-संबंध�, संसाधन� के �वतरण और सामा�जक न्याय से जुड़ा �ापक �� बन जाता है। 

यह� सामा�जक कायर्कतार्� क� भू�मका अत्यंत मह�वपूणर् हो जाती है। सामा�जक कायर्कतार् समाज के उन वग� के साथ कायर् करते ह� जो शोषण, असमानता, 
उपेक्षा और अ�धकार-वंचना का सामना कर रहे होते ह�। वे केवल सहायता �दाता नह� होते, ब�ल्क जाग�कता-सृजक, समुदाय-संगठक, अ�धवक्ता, परामशर्दाता, 
शोधकतार् और सामा�जक प�रवतर्न के वाहक भी होते ह�। सामा�जक कायर्कतार् मानवा�धकार संरक्षण क� ���या को धरातल पर ��या�न्वत करने म� मह�वपूणर् भू�मका 
�नभाते ह�। वे पी�ड़त ��क्तय� और समुदाय� को उनके अ�धकार� के ��त जाग�क करते ह�, उन्ह� न्या�यक और �शास�नक तं� तक प�ँचने म� सहायता �दान करते ह�, 
सामा�जक संगठन और सामुदा�यक भागीदारी को बढ़ावा देते ह� तथा नी�त-स्तर पर प�रवतर्न क� मांग उठाते ह�। 

समकालीन समय म� मानवा�धकार संरक्षण क� ���या और भी ज�टल हो गई है। वै�ीकरण, शहरीकरण, औद्योगीकरण, �ड�जटलीकरण, �व�ापन, पयार्वरणीय 
संकट, सां�दा�यक तनाव, ल��गक �ह�सा तथा सामा�जक असमानता� के नए �प� ने मानवा�धकार �वमशर् को और �ापक बना �दया है। इन चुनौ�तय� के बीच 
सामा�जक कायर्कतार्� क� भू�मका केवल परंपरागत कल्याणकारी हस्तके्षप� तक सी�मत नह� रह गई है, ब�ल्क अब उन्ह� अ�धकार-आधा�रत ���कोण, सामा�जक 
न्याय, नी�त-हस्तके्षप, जन-अ�भयान, दस्तावेजीकरण और सं�ागत जवाबदेही के स्तर पर भी स��य रहना पड़ता है। 

�स्तुत शोध-प� इसी �ापक प�र�े�य म� मानवा�धकार संरक्षण म� सामा�जक कायर्कतार्� क� भू�मका का �व�ेषण करता है। इसम� यह समझने का �यास �कया 
गया है �क सामा�जक कायर्कतार् �कस �कार मानवा�धकार संरक्षण म� योगदान देते ह�, उनके �मुख हस्तके्षप कौन-कौन से ह�, उन्ह� �कन चुनौ�तय� का सामना करना 
पड़ता है, तथा उनके काय� का सामा�जक-न्यायपरक �भाव �कस �प म� सामने आता है। यह अध्ययन इस ��� से मह�वपूणर् है �क यह मानवा�धकार और सामा�जक 
कायर् के अंतस�बंध को समझते �ए सामा�जक प�रवतर्न क� ���या म� सामा�जक कायर्कतार्� क� क� ��य भू�मका को रेखां�कत करता है। 

 

सा�हत्य समीक्षा 

Mapp (2007), ’’��मन राइट्स एंड सोशल ज�स्टस इन अ ग्लोबल पसर्पे�क्टव� एन इं�ोड�न टू इंटरनेशनल सोशल वकर् ’’ म� सामा�जक कायर् और 
मानवा�धकार के बीच घ�न� संबंध को �� �कया गया है। ले�खका ने बताया �क सामा�जक कायर् का उदे्दश्य केवल ��क्त क� समस्या� का समाधान करना नह� है, 
ब�ल्क सामा�जक न्याय, समानता और मानवीय ग�रमा क� �ापना भी है। इस कृ�त म� यह ��तपा�दत �कया गया है �क सामा�जक कायर्कतार्� को वै��क और �ानीय 
दोन� स्तर� पर मानवा�धकार उल्लंघन� को समझते �ए अ�धकार-आधा�रत हस्तके्षप �वक�सत करने चा�हए। यह अध्ययन वतर्मान शोध के �लए उपयोगी है क्य��क यह 
सामा�जक कायर् को मानवा�धकार संरक्षण का आधारभूत माध्यम मानता है। 

Ife et al. (2022), ’’��मन राइट्स एंड सोशल वकर् � टुवड�स राइट्स-बेस्ड �ै�क्टस’’ म� सामा�जक कायर् को अ�धकार-आधा�रत ���कोण से प�रभा�षत �कया 
गया है। लेखक का मत है �क सामा�जक कायर्कतार् केवल सेवाए ँ�दान करने वाले का�म�क नह� होते, ब�ल्क वे अन्याय, असमानता और ब�हष्करण के �व�द्ध संघषर् 
करने वाले प�रवतर्नकारी ��त�न�ध भी होते ह�। इस पुस्तक म� मानवा�धकार� को सामा�जक कायर् क� नै�तकता, मूल्य-�व�ा और �वहा�रक ���या से जोड़ा गया 
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है। लेखक ने यह भी �� �कया है �क सामा�जक कायर् का वास्त�वक उदे्दश्य ��क्त को उसके अ�धकार� के ��त जाग�क बनाना तथा उसे ग�रमापूणर् जीवन के �लए 
सक्षम बनाना है। यह अध्ययन मानवा�धकार संरक्षण म� सामा�जक कायर्कतार्� क� स��य भू�मका को समझने म� सहायक है। 

Ife et al. (2022), ’’��मन राइट्स एंड सोशल वकर् � टुवड�स राइट्स-बेस्ड �ै�क्टस’’ के नवीन संस्करण म� समकालीन सामा�जक कायर् के संदभर् म� मानवा�धकार� 
क� बदलती �कृ�त पर �काश डाला गया है। लेखक� ने यह बताया �क सामा�जक कायर्कतार्� को केवल ��क्तगत समस्या� तक सी�मत नह� रहना चा�हए, ब�ल्क 
उन्ह� उन सामा�जक, आ�थ�क और राजनी�तक संरचना� क� भी पहचान करनी चा�हए जो असमानता और दमन को जन्म देती ह�। इस कृ�त म� सहभा�गता, समानता, 
समावेशन और न्याय को सामा�जक कायर् के मूल त�व� के �प म� �स्तुत �कया गया है। यह अध्ययन वतर्मान शोध के �लए इस�लए मह�वपूणर् है क्य��क यह सामा�जक 
कायर्कतार् क� भू�मका को एक �ापक प�रवतर्नकारी ��� �दान करता है। 

Reichert (2006), ’’अंडरस्ट��ड�ग ��मन राइट्स� एन एक्सरसाइज बुक’’ म� मानवा�धकार� क� अवधारणा को �ावहा�रक और शै�क्षक ���कोण से �स्तुत 
�कया गया है। ले�खका ने �वशेष �प से सामा�जक कायर् के �वद्या�थ�य� और पेशेवर� के �लए यह �� �कया है �क मानवा�धकार� क� समझ केवल सैद्धां�तक स्तर तक 
सी�मत नह� होनी चा�हए, ब�ल्क उसे �वहा�रक जीवन और सामा�जक हस्तके्षप म� भी लागू �कया जाना चा�हए। इस पुस्तक का �मुख योगदान यह है �क यह 
मानवा�धकार �शक्षा को सामा�जक कायर् ��शक्षण का आवश्यक भाग मानती है। इससे यह �नष्कषर् �नकलता है �क सामा�जक कायर्कतार्� क� �भावशीलता बढ़ाने 
के �लए मानवा�धकार-आधा�रत �शक्षा अत्यंत आवश्यक है। 

Gatenio Gabel (2023), ’’अ ��मन राइट्स-बेस्ड अ�ोच टू ज�स्टस इन सोशल वकर्  �ै�क्टस’’ म� सामा�जक कायर् और न्याय के बीच संबंध को मानवा�धकार-
आधा�रत ���कोण से समझाया गया है। ले�खका का मानना है �क न्याय को केवल कानूनी ���या के �प म� नह�, ब�ल्क मानवा�धकार� क� वास्त�वक उपल�ता के 
�प म� देखना चा�हए। इस कृ�त म� बताया गया है �क सामा�जक कायर्कतार्� को उन संरचनात्मक बाधा� क� पहचान करनी चा�हए जो ��क्तय� और समुदाय� को 
उनके अ�धकार� से वं�चत करती ह�। यह अध्ययन सामा�जक कायर्कतार् को न्याय-उन्मुख प�रवतर्नकारी एज�ट के �प म� �ा�पत करता है और वतर्मान शोध के �लए 
सैद्धां�तक आधार �दान करता है। 

Kohli (2004), ’’��मन राइट्स एंड सोशल वकर् � इश्यूज़, चैल�जेज एंड �र�ॉन्स’’ म� मानवा�धकार और सामा�जक कायर् के बीच के �ावहा�रक संबंध� का 
�व�ेषण �कया गया है। लेखक ने यह बताया �क सामा�जक कायर्कतार्� को मानवा�धकार संरक्षण के के्ष� म� अनेक चुनौ�तय� का सामना करना पड़ता है, जैसे 
संसाधन� क� कमी, सं�ागत असहयोग, सामा�जक �वरोध और नी�तगत सीमाएँ। पुस्तक म� यह भी बताया गया है �क इन चुनौ�तय� के बावजूद सामा�जक कायर्कतार् 
वं�चत वग� के अ�धकार� क� रक्षा म� मह�वपूणर् भू�मका �नभाते ह�। यह अध्ययन वतर्मान शोध-�वषय के ’’चुनौ�तयाँ’’ और ’’हस्तके्षप’’ दोन� पक्ष� को समझने म� 
उपयोगी है। 

Sen (1999), ’’डेवलपम�ट ऐज़ ��डम’’ म� �वकास को केवल आ�थ�क �ग�त के �प म� नह�, ब�ल्क स्वतं�ता, अवसर और अ�धकार� के �वस्तार के �प म� 
प�रभा�षत �कया गया है। लेखक ने �� �कया �क य�द ��क्त को �शक्षा, स्वा�य, आजी�वका और सामा�जक सुरक्षा जैसे मूल अवसर �ाप्त नह� होते, तो �वकास 
अधूरा रह जाता है। यद्य�प यह कृ�त सीधे सामा�जक कायर् पर क� ��त नह� है, �फर भी यह मानवा�धकार� और सामा�जक न्याय के वैचा�रक आधार को मजबूत करती 
है। इस अध्ययन से यह समझने म� सहायता �मलती है �क सामा�जक कायर्कतार् अ�धकार� और अवसर� क� समान उपल�ता सु�न��त करने म� कैसे योगदान करते ह�। 

Baxi (2002), ’’द फ्यूचर ऑफ ��मन राइट्स’’ म� मानवा�धकार� क� अवधारणा, उसक� चुनौ�तय� तथा भ�वष्य क� संभावना� का समालोचनात्मक �व�ेषण 
�स्तुत �कया गया है। लेखक ने �वशेष �प से इस बात पर बल �दया है �क मानवा�धकार केवल �व�धक अवधारणा नह� है, ब�ल्क यह सामा�जक संघषर्, श�क्त-संबंध� 
और न्याय क� राजनी�त से भी गहराई से जुड़ा �आ है। इस पुस्तक म� मानवा�धकार संरक्षण क� जमीनी चुनौ�तय� को सामने लाया गया है, जो वतर्मान शोध के �लए 
�ासं�गक ह�। यह अध्ययन सामा�जक कायर्कतार्� क� भू�मका को �ापक सामा�जक संदभर् म� समझने म� सहायक है। 

Bobbio (1996), ’’द एज ऑफ राइट्स’’ म� अ�धकार� के �वकास, स्व�प और आधु�नक समाज म� उनके महत्व क� �ववेचना क� गई है। लेखक ने यह �� 
�कया है �क आधु�नक लोकतां��क समाज म� अ�धकार� क� अवधारणा केवल राजनी�तक �वमशर् नह�, ब�ल्क सामा�जक न्याय क� आधार�शला है। यह पुस्तक अ�धकार� 
के ऐ�तहा�सक और दाशर्�नक पक्ष को समझने म� सहायक है। वतर्मान शोध म� यह कृ�त इस�लए मह�वपूणर् है क्य��क यह मानवा�धकार� को सामा�जक संरचना और 
न्यायपूणर् �व�ा के क� � म� �ा�पत करती है। 

Singh (2016), ’’सोशल वकर्  एंड ��मन राइट्स इन इं�डया� रोल ऑफ एनजीओज़’’ म� भारत के संदभर् म� गैर-सरकारी संगठन� और सामा�जक कायर्कतार्� 
क� भू�मका का अध्ययन �कया गया है। लेखक ने यह बताया �क भारत म� मानवा�धकार संरक्षण के के्ष� म� एनजीओ और सामा�जक कायर्कतार् जाग�कता, कानूनी 
सहायता, पुनवार्स, जनसंगठन और नी�त-स्तरीय हस्तके्षप के माध्यम से मह�वपूणर् योगदान देते ह�। अध्ययन यह भी दशार्ता है �क सामा�जक कायर्कतार् राज्य और 
समाज के बीच एक महत्वपूणर् सेतु के �प म� कायर् करते ह�। यह कृ�त वतर्मान शोध के भारतीय संदभर् को मजबूत आधार �दान करती है। 

 

मानवा�धकार: अथर्, स्व�प एवं महत्व 

मानवा�धकार वे अ�धकार ह� जो �त्येक ��क्त को जन्म�सद्ध �प से �ाप्त होते ह�। ये अ�धकार �कसी राज्य, सं�ा या स�ा क� कृपा से �ाप्त नह� होते, ब�ल्क 
मनुष्य क� ग�रमा, अ�स्तत्व और ��क्तत्व के पूणर् �वकास के �लए स्वाभा�वक �प से आवश्यक माने जाते ह�। मानवा�धकार� का मूल आधार यह है �क सभी मनुष्य 
समान ग�रमा और सम्मान के अ�धकारी ह�। इस�लए �त्येक ��क्त को जीवन, स्वतं�ता, समानता, सुरक्षा, �शक्षा, स्वा�य, अ�भ��क्त, आजी�वका, न्याय तथा 
ग�रमापूणर् जीवन का अ�धकार �ाप्त होना चा�हए। मानवा�धकार� क� यही मलू भावना उन्ह� सावर्भौ�मक, अ�व�ेद्य और अ�वभाज्य बनाती है। 

मानवा�धकार� क� अवधारणा का �वकास एक द�घर् ऐ�तहा�सक ���या का प�रणाम है। �ाचीन समाज� म� भी न्याय, नै�तकता और मानवीय ग�रमा के �वचार 
�व�भ� �प� म� मौजूद थे, परंतु आधु�नक अथर् म� मानवा�धकार क� अवधारणा �वशेष �प से लोकतां��क �वचारधारा�, उदारवाद, समाजवाद, स्वतं�ता आंदोलन� 
तथा �द्वतीय �व�युद्ध के बाद वै��क मानवतावाद� चेतना के �भाव से �वक�सत �ई। 1948 म� संयुक्त रा� महासभा द्वारा स्वीकृत मानवा�धकार� क� सावर्भौम घोषणा 
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ने इस �वचार को अंतररा�ीय वैधता �दान क� �क �त्येक ��क्त, चाहे वह �कसी भी जा�त, धमर्, �ल�ग, भाषा, रा�ीयता या सामा�जक ���त का हो, समान अ�धकार� 
का अ�धकारी है। इस घोषणा ने �व� समुदाय को यह �दशा द� �क मानवा�धकार� का सम्मान �कसी भी सभ्य समाज और रा� क� मलू �जम्मदेारी है। 

मानवा�धकार� का स्व�प ब�आयामी है। इन्ह� सामान्यतः नाग�रक, राजनी�तक, सामा�जक, आ�थ�क और सांस्कृ�तक अ�धकार� म� �वभा�जत �कया जाता है। 
नाग�रक अ�धकार� म� जीवन का अ�धकार, स्वतं�ता का अ�धकार, कानून के समक्ष समानता, अ�भ��क्त क� स्वतं�ता, धमर् क� स्वतं�ता और �नजता का अ�धकार 
शा�मल होते ह�। राजनी�तक अ�धकार� म� मतदान का अ�धकार, राजनी�तक भागीदारी, संगठन बनाने क� स्वतं�ता और शासन-���या म� सहभा�गता का अ�धकार 
स�म्म�लत ह�। सामा�जक और आ�थ�क अ�धकार� म� �शक्षा, स्वा�य, रोजगार, सामा�जक सुरक्षा, उ�चत मज�री, भोजन, आवास और �व�ाम का अ�धकार आते ह�। 
सांस्कृ�तक अ�धकार ��क्त को अपनी भाषा, संस्कृ�त, परंपरा� और पहचान के संरक्षण का अवसर �दान करते ह�। इन सभी अ�धकार� का उदे्दश्य ��क्त के 
��क्तत्व का सम� �वकास तथा सम्मानजनक जीवन सु�न��त करना है। 

मानवा�धकार� क� एक मह�वपूणर् �वशेषता उनक� सावर्भौ�मकता है। इसका अथर् है �क ये अ�धकार सभी मनुष्य� के �लए समान �प से लागू होते ह�। �सरी 
मह�वपूणर् �वशेषता उनक� अ�व�ेद्यता है, अथार्त इन्ह� �बना उ�चत कानूनी और नै�तक आधार के �कसी से छ�ना नह� जा सकता। तीसरी �वशेषता उनक� अ�वभाज्यता 
है, �जसका अथर् है �क नाग�रक, राजनी�तक, सामा�जक, आ�थ�क और सांस्कृ�तक अ�धकार एक-�सरे से जुड़े �ए ह�; �कसी एक अ�धकार क� अनुप���त अन्य 
अ�धकार� के उपयोग को भी �भा�वत करती है। उदाहरण के �लए, य�द �कसी ��क्त को �शक्षा नह� �मलती, तो उसक� आजी�वका, अ�भ��क्त और सामा�जक 
भागीदारी के अ�धकार भी सी�मत हो जाते ह�। 

भारतीय संदभर् म� मानवा�धकार� का �वशेष मह�व है, क्य��क भारत एक ब�भाषी, ब�धा�म�क, ब�जातीय और सामा�जक �व�वधता� वाला देश है। यहाँ लोकतं�, 
धमर्�नरपेक्षता, सामा�जक न्याय और समानता के आदश� को संवैधा�नक मान्यता �ाप्त है। भारतीय सं�वधान के भाग-3 म� व�ण�त मौ�लक अ�धकार, जैसे समानता का 
अ�धकार, स्वतं�ता का अ�धकार, शोषण के �व�द्ध अ�धकार, धमर् क� स्वतं�ता, सांस्कृ�तक एवं शै�क्षक अ�धकार तथा संवैधा�नक उपचार का अ�धकार, मानवा�धकार� 
क� मूल भावना को ��त�ब��बत करते ह�। इसके अ�त�रक्त नी�त-�नद�शक तत्व भी राज्य को सामा�जक और आ�थ�क न्यायपूणर् �व�ा �ा�पत करने क� �दशा म� 
�नद��शत करते ह�। 

मानवा�धकार� का महत्व केवल ��क्त तक सी�मत नह� है, ब�ल्क यह समूचे समाज और रा� के �वकास से जुड़ा है। जब �कसी समाज म� मानवा�धकार� का 
सम्मान होता है, तो वहाँ शां�त, सामा�जक सामंजस्य, लोकतां��क सहभा�गता, न्याय और �वकास क� संभावनाए ँबढ़ जाती ह�। इसके �वपरीत, जहाँ मानवा�धकार� का 
उल्लंघन होता है, वहाँ असमानता, �ह�सा, असंतोष, दमन, सामा�जक �वभाजन और लोकतां��क सं�ा� पर अ�व�ास उत्प� होता है। इस�लए मानवा�धकार संरक्षण 
�कसी भी रा� क� ��रता, लोकतां��क मजबूती और मानवीय �वकास का आधार है। 

�वशेष �प से वं�चत और हा�शए पर ��त समुदाय� के �लए मानवा�धकार अत्य�धक मह�वपूणर् ह�, क्य��क यही अ�धकार उन्ह� ग�रमा, पहचान, सुरक्षा और 
अवसर �दान करते ह�। म�हला� के �लए ल��गक समानता, ब�� के �लए �शक्षा और सुरक्षा, ��मक� के �लए उ�चत मज�री और सुर�क्षत कायर्-प�र���तयाँ, द�लत� 
और आ�दवा�सय� के �लए सम्मान और न्याय, �द�ांगजन� के �लए समावेशी अवसर और अल्पसंख्यक� के �लए सांस्कृ�तक स्वतं�ता-ये सभी मानवा�धकार� क� 
�ावहा�रक अ�भ��क्तयाँ ह�। इस �कार मानवा�धकार न केवल ��क्त क� रक्षा करते ह�, ब�ल्क समाज म� समावेशन, समानता और सामा�जक न्याय क� �ापना म� 
भी क� ��य भू�मका �नभाते ह�। 

आज के समय म� मानवा�धकार� का महत्व और भी बढ़ गया है क्य��क आधु�नक समाज नई-नई चुनौ�तय� का सामना कर रहा है। साइबर अपराध, �नजता का 
हनन, मानव तस्करी, पयार्वरणीय �व�ापन, सां�दा�यक �ह�सा, �ड�जटल असमानता और ल��गक शोषण जैसी समस्याए ँमानवा�धकार �वमशर् को नए आयाम देती ह�। 
अतः मानवा�धकार� क� रक्षा के �लए केवल �व�धक �व�ाए ँपयार्प्त नह� ह�; इसके �लए सामा�जक चेतना, सं�ागत ��तबद्धता, समुदाय-आधा�रत �यास और 
मानवा�धकार �शक्षा क� भी आवश्यकता है। यही वह के्ष� है जहाँ सामा�जक कायर्कतार्� क� भू�मका अत्यंत मह�वपूणर् बन जाती है। 

 

सामा�जक कायर्कतार्� क� अवधारणा एवं स्व�प 

सामा�जक कायर्कतार् वह ��क्त है जो समाज म� �वद्यमान समस्या�, असमानता�, अन्यायपूणर् ���तय� और मानवीय पीड़ा को समझते �ए ��क्तय�, समूह� 
और समुदाय� के कल्याण, सश�क्तकरण तथा सामा�जक प�रवतर्न के �लए योजनाबद्ध और पेशेवर �प से कायर् करता है। सामा�जक कायर् केवल दान, सहानुभू�त या 
परोपकार का कायर् नह� है, ब�ल्क यह एक �व��त, वैज्ञा�नक, मानवीय और मूल्याधा�रत पेशा है, �जसका मूल उदे्दश्य ��क्त और समाज के बीच बेहतर अनुकूलन 
�ा�पत करना, जीवन-स्तर म� सुधार करना तथा सामा�जक न्याय को बढ़ावा देना है। 

सामा�जक कायर् क� अवधारणा इस �व�ास पर आधा�रत है �क �त्येक ��क्त म� क्षमता, ग�रमा और �वकास क� संभावना �न�हत होती है। �क�तु सामा�जक, 
आ�थ�क, राजनी�तक और सांस्कृ�तक असमानताए ँ��क्त के �वकास म� बाधा उत्प� करती ह�। सामा�जक कायर्कतार् इन बाधा� क� पहचान करते ह� और ऐसे ��क्तय� 
तथा समुदाय� को सहयोग, मागर्दशर्न और संसाधन उपल� कराते ह�, �जससे वे अपनी समस्या� का सामना करने, अपने अ�धकार� को समझने और अपने जीवन 
को बेहतर बनाने म� सक्षम हो सक� । इस �कार सामा�जक कायर्कतार् का कायर् केवल समस्या-�नवारण तक सी�मत नह� होता, ब�ल्क वह क्षमता-�वकास, सश�क्तकरण 
और सामा�जक प�रवतर्न से भी जुड़ा होता है। 

सामा�जक कायर्कतार्� का स्व�प ब�आयामी है। वे �व�भ� भू�मका� म� कायर् करते ह�-जैसे परामशर्दाता, समुदाय-संगठक, अ�धवक्ता, मध्य�, �शक्षक, �ेरक, 
शोधकतार्, योजनाकार, �शासक और प�रवतर्नकारी एज�ट। �कसी प�र���त म� वे पी�ड़त ��क्त को मनोसामा�जक समथर्न �दान करते ह�, तो �कसी अन्य प�र���त 
म� वे समुदाय को संग�ठत कर सामू�हक कारर्वाई क� �दशा म� �े�रत करते ह�। कई बार वे सरकारी योजना� और लाभ� तक प�ँच बनाने म� सहयोग करते ह�, तो कई 
बार वे नी�त और कानून म� सुधार हेतु वकालत भी करते ह�। यही ब�आयामी स्व�प उन्ह� मानवा�धकार संरक्षण जैसे ज�टल के्ष� म� अत्यंत उपयोगी बनाता है। 

सामा�जक कायर् का के्ष� अत्यंत �ापक है। यह बाल कल्याण, म�हला सश�क्तकरण, वृद्ध कल्याण, �द�ांग पुनवार्स, मान�सक स्वा�य, नशा मु�क्त, अपराध 
�नवारण, समुदाय �वकास, ��मक कल्याण, �ामीण �वकास, शहरी गरीबी, �शक्षा, स्वा�य, आपदा �बंधन, पुनवार्स, मानवा�धकार संरक्षण और सामा�जक न्याय जैसे 
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�व�वध के्ष�� म� स��य है। इन सभी के्ष�� म� सामा�जक कायर्कतार् ��क्तय� और समुदाय� क� आवश्यकता� को समझते �ए योजनाबद्ध हस्तके्षप करते ह�। वे समस्या� 
के सामा�जक कारण� को पहचानते ह� और संरचनात्मक असमानता� को चुनौती देते �ए अ�धक न्यायपूणर् और समावेशी समाज क� �ापना के �लए �यास करते ह�। 

सामा�जक कायर्कतार्� के कायर् का एक �मुख आधार मूल्य-तं� है। सामा�जक कायर् क� पेशेवर नै�तकता म� मानवीय ग�रमा का सम्मान, समानता, सामा�जक 
न्याय, गोपनीयता, संवेदनशीलता, सहभा�गता, आत्म�नणर्य का अ�धकार और मानवा�धकार� क� रक्षा जैसे मूल्य शा�मल ह�। यही मूल्य सामा�जक कायर्कतार् को मा� 
सेवा-�दाता न बनाकर एक नै�तक एवं सामा�जक दा�यत्व �नभाने वाला पेशेवर बनाते ह�। �वशेष �प से जब कोई ��क्त या समुदाय शोषण, �ह�सा, भेदभाव या 
अ�धकार-वंचना का �शकार होता है, तब सामा�जक कायर्कतार् का यह मूल्य-आधा�रत ���कोण उसे �नष्पक्ष, मानवीय और न्यायोन्मुख हस्तके्षप क� �दशा म� �े�रत 
करता है। 

मानवा�धकार संरक्षण के संदभर् म� सामा�जक कायर्कतार् क� अवधारणा और अ�धक मह�वपूणर् हो जाती है। यहाँ सामा�जक कायर्कतार् केवल कल्याणकारी 
योजना� तक सी�मत नह� रहता, ब�ल्क अ�धकार-आधा�रत ���कोण को अपनाता है। वह यह मानता है �क पी�ड़त ��क्त �कसी कृपा का पा� नह�, ब�ल्क अ�धकार� 
का वैध धारक है। इस�लए सामा�जक कायर्कतार् का कायर् केवल राहत देना नह�, ब�ल्क अ�धकार� क� बहाली, न्याय तक प�ँच, राज्य क� जवाबदेही, सामा�जक 
जाग�कता और सामू�हक सश�क्तकरण को सु�न��त करना भी है। यही कारण है �क आधु�नक सामा�जक कायर् म� मानवा�धकार-आधा�रत ���कोण को क� ��य �ान 
�दया जाता है। 

सामा�जक कायर्कतार्� के स्व�प को समझने के �लए यह भी आवश्यक है �क उन्ह� एक प�रवतर्नकारी श�क्त के �प म� देखा जाए। वे केवल मौजूदा समस्या� 
पर ��त��या नह� देते, ब�ल्क उन सामा�जक संरचना� को बदलने क� �दशा म� भी काम करते ह� जो शोषण और असमानता को जन्म देती ह�। उदाहरण के �लए, य�द 
�कसी समदुाय को लगातार �शक्षा, स्वा�य या न्याय से वं�चत रखा जा रहा है, तो सामा�जक कायर्कतार् केवल ��क्तगत मामल� का समाधान नह� करते, ब�ल्क उस 
�व�ा म� सुधार क� मांग भी उठाते ह�। वे जाग�कता अ�भयान, अ�धकार-आधा�रत ��शक्षण, जनसुनवाई, सामुदा�यक लामबंद�, शोध और नी�त-समथर्न के माध्यम 
से �ापक सामा�जक प�रवतर्न क� �दशा म� कायर् करते ह�। 

भारतीय समाज के संदभर् म� सामा�जक कायर्कतार्� क� भू�मका और स्व�प �वशेष �प से महत्वपूणर् है, क्य��क यहाँ सामा�जक स्तरीकरण, जातीय �वभाजन, 
ल��गक असमानता, गरीबी, अ�शक्षा, कुपोषण, �व�ापन और संसाधन� क� �वषमता जैसी समस्याए ँगहरे स्तर पर मौजूद ह�। इन प�र���तय� म� सामा�जक कायर्कतार् 
समाज के कमजोर वग� को केवल सेवाए ँनह� �दान करते, ब�ल्क उन्ह� स्वयं अपनी आवाज़ उठाने, अपने अ�धकार� के ��त जाग�क होने और सामू�हक �प से 
संग�ठत होने क� �दशा म� भी �े�रत करते ह�। इस �कार सामा�जक कायर्कतार् समाज म� प�रवतर्न, सश�क्तकरण और न्यायपूणर् �वकास के स��य वाहक के �प म� 
उभरते ह�। 

अतः यह कहा जा सकता है �क सामा�जक कायर्कतार्� क� अवधारणा केवल समाज-सेवा तक सी�मत नह� है; यह एक पेशेवर, मानवीय, अ�धकार-आधा�रत 
और प�रवतर्नकारी ���या है। सामा�जक कायर्कतार्� का स्व�प ब�आयामी, संवेदनशील, संगठक, स��य और न्यायोन्मुख है। मानवा�धकार संरक्षण के के्ष� म� 
उनक� भू�मका इस�लए और अ�धक महत्वपूणर् हो जाती है क्य��क वे अ�धकार� क� बहाली, पी�ड़त� के सश�क्तकरण और सामा�जक न्याय क� �ापना के बीच एक 
जीवंत कड़ी के �प म� कायर् करते ह�। 

 

मानवा�धकार संरक्षण म� सामा�जक कायर्कतार्� क� भू�मका 

मानवा�धकार संरक्षण क� ���या केवल संवैधा�नक �ावधान�, न्या�यक सं�ा� और नी�तगत घोषणा� तक सी�मत नह� रहती, ब�ल्क उसके �भावी ��यान्वयन 
के �लए सामा�जक स्तर पर स��य, संवेदनशील और संग�ठत �यास� क� आवश्यकता होती है। यही वह के्ष� है जहाँ सामा�जक कायर्कतार्� क� भू�मका अत्यंत 
महत्वपूणर् हो जाती है। सामा�जक कायर्कतार् समाज के उन वग� के साथ कायर् करते ह� जो �कसी न �कसी �प म� शोषण, भेदभाव, �ह�सा, उपेक्षा और अ�धकार-वंचना 
का सामना कर रहे होते ह�। वे केवल समस्या� क� पहचान ही नह� करते, ब�ल्क पी�ड़त ��क्त, समुदाय और सं�ागत �व�ा के बीच एक सेतु के �प म� कायर् 
करते �ए मानवा�धकार� क� रक्षा, पुन�थापना और सु�ढ़�करण म� स��य योगदान देते ह�। 

सामा�जक कायर्कतार्� क� सबसे मह�वपूणर् भू�मका जाग�कता �नमार्ण क� होती है। समाज के अनेक वगर् अपने मलू अ�धकार�, संवैधा�नक �ावधान� और 
�व�धक सुरक्षा-�व�ा� के बारे म� पयार्प्त जानकारी नह� रखते। �वशेष �प से �ामीण के्ष��, आ�दवासी इलाक�, शहरी म�लन ब�स्तय�, �वासी ��मक समुदाय� तथा 
वं�चत वग� म� यह ���त अ�धक �� �प से �दखाई देती है। सामा�जक कायर्कतार् जन-जाग�कता अ�भयान, सामुदा�यक बैठक� , ��शक्षण कायर्�म, कायर्शालाए,ँ 
लोक-�शक्षण और परामशर् के माध्यम से लोग� को उनके अ�धकार� के ��त जाग�क करते ह�। जब ��क्त अपने अ�धकार� के ��त सचेत होता है, तभी वह अन्याय, 
शोषण और उत्पीड़न के �व�द्ध आवाज उठाने म� सक्षम बनता है। इस �कार सामा�जक कायर्कतार् अ�धकार-चेतना को �वक�सत कर मानवा�धकार संरक्षण क� बु�नयाद 
को मजबूत करते ह�। 

�सरी मह�वपूणर् भू�मका पी�ड़त ��क्तय� और समुदाय� को �त्यक्ष सहायता �दान करने क� है। जब �कसी ��क्त के मानवा�धकार� का उल्लंघन होता है-जैसे 
घरेलू �ह�सा, यौन उत्पीड़न, बाल-�म, मानव तस्करी, जातीय �ह�सा, बंधुआ मज�री, �व�ापन, पु�लस अत्याचार अथवा �शास�नक अन्याय-तो सामा�जक कायर्कतार् 
पी�ड़त को भावनात्मक, सामा�जक, मनोवैज्ञा�नक और आवश्यकतानुसार कानूनी सहायता उपल� कराने का �यास करते ह�। वे पी�ड़त क� प�र���त को समझते ह�, 
उसे परामशर् देते ह�, उसक� �शकायत दजर् करवाने म� मदद करते ह�, आवश्यक सं�ा� से संपकर्  कराते ह� और पुनवार्स क� �दशा म� कदम उठाते ह�। इस �कार सामा�जक 
कायर्कतार् संकट क� ���त म� केवल सहायक ही नह�, ब�ल्क अ�धकार-बहाली क� ���या के स��य सहभागी बन जाते ह�। 

सामा�जक कायर्कतार्� क� भू�मका समुदाय-संगठन और जनसहभा�गता को बढ़ावा देने म� भी अत्यंत मह�वपूणर् है। मानवा�धकार� का संरक्षण केवल ��क्तगत 
संघषर् से संभव नह� होता; इसके �लए सामू�हक चेतना, समुदाय-आधा�रत संगठन और सामा�जक समथर्न क� आवश्यकता होती है। सामा�जक कायर्कतार् �ानीय 
समुदाय�, म�हला समूह�, युवा मंडल�, स्वयं सहायता समूह�, ��मक संगठन� तथा अन्य सामुदा�यक इकाइय� को संग�ठत कर उन्ह� अपने अ�धकार� के �लए सामू�हक 
�प से स��य होने हेतु �े�रत करते ह�। यह भू�मका �वशेष �प से तब अ�धक �भावशाली होती है जब �कसी समुदाय को भू�म-अ�धकार, आजी�वका, �शक्षा, स्वा�य 
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या सामा�जक सम्मान से वं�चत रखा जाता है। सामा�जक कायर्कतार् समुदाय को संग�ठत कर उसे केवल समस्या-पी�ड़त समूह न रहने देकर प�रवतर्नकारी श�क्त म� 
�पांत�रत करने का �यास करते ह�। 

मानवा�धकार संरक्षण म� सामा�जक कायर्कतार्� क� एक अन्य मह�वपूणर् भू�मका �शासन और जनता के बीच मध्य�ता क� है। कई बार पी�ड़त ��क्त या 
समुदाय �शास�नक ���या�, कानूनी औपचा�रकता� और सरकारी योजना� तक प�ँचने म� असमथर् होता है। सामा�जक कायर्कतार् इस �री को कम करने का 
�यास करते ह�। वे पी�ड़त� क� समस्या� को संबं�धत अ�धका�रय�, आयोग�, न्यायालय�, मी�डया और नी�त-�नमार्ता� तक प�ँचाते ह�। वे �शकायत-�नवारण क� 
���या� को सरल बनाने, दस्तावेज तैयार करने, �माण जुटाने तथा न्या�यक एवं �शास�नक मागर्दशर्न उपल� कराने म� सहायता करते ह�। इस �कार वे केवल सेवा-
�दाता नह�, ब�ल्क अ�धकार और �व�ा के बीच संवाद �ा�पत करने वाले स��य माध्यम बनते ह�। 

सामा�जक कायर्कतार्� क� भू�मका अ�धवक्ता (कअवबंजम) के �प म� भी अत्यंत मह�वपूणर् है। वे उन ��क्तय� और समूह� क� ओर से आवाज उठाते ह� �जनक� 
आवाज़ अक्सर दबा द� जाती है या �जन्ह� सामा�जक और राजनी�तक श�क्त-संरचना� म� पयार्प्त ��त�न�धत्व नह� �मलता। वे सामा�जक न्याय, ल��गक समानता, बाल 
अ�धकार, द�लत अ�धकार, आ�दवासी अ�धकार, ��मक अ�धकार और अन्य मानवीय मुद्द� पर जनमत �नमार्ण करते ह�। इसके �लए वे जन-सुनवाई, मी�डया संवाद, 
जन�हत या�चका, अ�भयान, दस्तावेजीकरण और नी�त-समथर्न जैसे साधन� का उपयोग करते ह�। अ�धवक्ता क� यह भू�मका सामा�जक कायर्कतार्� को मानवा�धकार 
संरक्षण क� �ापक ���या म� एक प�रवतर्नकारी एज�ट के �प म� �ा�पत करती है। 

इसके साथ-साथ सामा�जक कायर्कतार् पुनवार्स और मनोसामा�जक समथर्न क� �दशा म� भी मह�वपूणर् कायर् करते ह�। मानवा�धकार उल्लंघन केवल कानूनी समस्या 
नह� होती, ब�ल्क उसका �भाव पी�ड़त ��क्त के मान�सक स्वा�य, सामा�जक संबंध�, आत्मसम्मान और भ�वष्य क� संभावना� पर भी पड़ता है। सामा�जक 
कायर्कतार् ऐसे ��क्तय� को मनोवैज्ञा�नक परामशर्, सामा�जक समथर्न, पुनवार्स सेवाए,ँ आ�य, कौशल-�वकास और पुन�थापनात्मक सहायता उपल� कराने का 
�यास करते ह�। �वशेष �प से �ह�सा, तस्करी, आपदा, �व�ापन और शोषण के मामल� म� यह भू�मका अत्यंत मह�वपूणर् हो जाती है। 

आधु�नक संदभर् म� सामा�जक कायर्कतार्� क� भू�मका नी�त-स्तरीय हस्तके्षप और सामा�जक प�रवतर्न से भी जड़ुती है। वे केवल ��क्तगत मामल� का समाधान 
करने तक सी�मत नह� रहते, ब�ल्क उन संरचनात्मक कारण� को भी पहचानते ह� जो मानवा�धकार उल्लंघन को जन्म देते ह�। वे शोध, सव�क्षण, �रपोटर्-लेखन, नी�त-
समीक्षा और सामुदा�यक अनुभव� के आधार पर सरकार तथा सं�ागत तं� को सुझाव �दान करते ह�। कई बार उनके �यास� से कानून� म� सुधार, योजना� के बेहतर 
��यान्वयन, संवेदनशील �शास�नक ���कोण और सामा�जक न्याय क� �दशा म� सकारात्मक बदलाव देखने को �मलते ह�। इस �कार सामा�जक कायर्कतार् केवल 
संकट-�बंधन नह� करते, ब�ल्क एक अ�धक न्यायपूणर्, समतामूलक और अ�धकार-आधा�रत समाज के �नमार्ण म� योगदान देते ह�। 

अतः �� है �क मानवा�धकार संरक्षण म� सामा�जक कायर्कतार्� क� भू�मका ब�आयामी, स��य और अत्यंत मह�वपूणर् है। वे जाग�कता, सहायता, संगठन, 
अ�धवक्ता-कायर्, पुनवार्स, मध्य�ता और नी�त-हस्तके्षप जैसे अनेक स्तर� पर काम करते �ए मानवा�धकार� को �वहा�रक जीवन म� �ा�पत करने का �यास करते 
ह�। वे समाज के कमजोर और वं�चत वग� के �लए केवल सहायता का माध्यम नह�, ब�ल्क आशा, सुरक्षा, न्याय और सश�क्तकरण के वाहक होते ह�। 

 

सामा�जक कायर्कतार्� के हस्तके्षप के �मुख आयाम 

मानवा�धकार संरक्षण के के्ष� म� सामा�जक कायर्कतार्� का हस्तके्षप ब�आयामी होता है। वे केवल �कसी एक समस्या या एक समूह तक सी�मत नह� रहते, 
ब�ल्क ��क्त, प�रवार, समुदाय, सं�ा और नी�त-इन सभी स्तर� पर स��य भू�मका �नभाते ह�। सामा�जक कायर्कतार् का हस्तके्षप प�र���तय�, समस्या� क� �कृ�त, 
�भा�वत समूह क� ���त तथा उपल� संसाधन� के अनुसार �भ�-�भ� �प लेता है। मानवा�धकार� क� रक्षा और सामा�जक न्याय क� �ापना हेतु उनके हस्तके्षप को 
समझना इस�लए आवश्यक है क्य��क यही हस्तके्षप उनके कायर् क� वास्त�वक �भावशीलता को �� करते ह�। 

सामा�जक कायर्कतार्� के हस्तके्षप का �थम और अत्यंत मह�वपूणर् आयाम शै�क्षक एवं जाग�कता-आधा�रत हस्तके्षप है। समाज म� अनेक मानवा�धकार 
उल्लंघन केवल इस�लए होते रहते ह� क्य��क लोग अपने अ�धकार�, कानूनी उपाय� और �शकायत-�नवारण क� ���या� से अन�भज्ञ रहते ह�। सामा�जक कायर्कतार् 
इस कमी को �र करने के �लए �व�भ� �कार के जाग�कता कायर्�म आयो�जत करते ह�। वे �ामीण सभाएँ, मोहल्ला बैठक� , अ�धकार-�शक्षा अ�भयान, ��शक्षण 
कायर्शालाए,ँ नाटक, पोस्टर, पु�स्तकाएँ, जनसंवाद और �ड�जटल माध्यम� के ज�रए लोग� को जाग�क करते ह�। वे यह समझाने का �यास करते ह� �क मानवा�धकार 
केवल आदशार्त्मक अवधारणा नह�, ब�ल्क दै�नक जीवन से जुड़ा �आ �� है। इस �कार उनका शै�क्षक हस्तके्षप समाज म� अ�धकार-चेतना का �वस्तार करता है और 
उत्पी�ड़त वग� को आत्मरक्षा तथा अ�धकार-�ा�प्त के �लए मान�सक �प से तैयार करता है। 

�सरा �मुख आयाम कानूनी हस्तके्षप है। जब �कसी ��क्त या समुदाय के मानवा�धकार� का उल्लंघन होता है, तो सामा�जक कायर्कतार् उन्ह� न्या�यक और 
�शास�नक �व�ा तक प�ँचाने म� सहायक बनते ह�। वे �ाथ�मक� दजर् कराने, �शकायत-प� तैयार करने, मानवा�धकार आयोग, म�हला आयोग, बाल संरक्षण आयोग, 
पु�लस �शासन, न्यायालय तथा संबं�धत �वभाग� तक मामल� को प�ँचाने म� सहयोग करते ह�। कई बार वे अ�धवक्ता�, कानूनी सहायता �को�� और जन�हत संगठन� 
से समन्वय �ा�पत कर पी�ड़त� को �व�धक सहायता �दलाते ह�। उनका यह हस्तके्षप �वशेष �प से घरेलू �ह�सा, बाल �ववाह, तस्करी, ल��गक भेदभाव, जातीय उत्पीड़न, 
��मक शोषण, भू�म-अ�धकार �ववाद और �शास�नक अन्याय के मामल� म� अत्यंत उपयोगी �सद्ध होता है। कानूनी हस्तके्षप के माध्यम से सामा�जक कायर्कतार् यह 
सु�न��त करने का �यास करते ह� �क कानून केवल कागज़ पर न रह जाए, ब�ल्क पी�ड़त ��क्त तक �वहा�रक �प म� प�ँचे। 

तीसरा मह�वपूणर् आयाम सामुदा�यक हस्तके्षप है। मानवा�धकार� का संरक्षण तब अ�धक �भावी होता है जब समुदाय स्वयं अपने अ�धकार� के ��त सजग, 
संग�ठत और स��य हो। सामा�जक कायर्कतार् समुदाय के भीतर संवाद, सहभा�गता और सामू�हकता क� भावना �वक�सत करते ह�। वे म�हला समूह, युवा समूह, स्वयं 
सहायता समूह, ��मक संगठन, �ाम स्तरीय स�म�तयाँ तथा अन्य सामुदा�यक इकाइयाँ तैयार कर उन्ह� सामू�हक कारर्वाई के �लए सक्षम बनाते ह�। उदाहरण के �लए 
य�द �कसी के्ष� म� बाल-�म, बाल-�ववाह, जातीय भेदभाव, ल��गक �ह�सा या बंधुआ मज�री जसैी समस्या है, तो सामा�जक कायर्कतार् केवल ��क्तगत समाधान पर 
�नभर्र नह� रहते, ब�ल्क समुदाय को इस समस्या के �व�द्ध संग�ठत करते ह�। यह हस्तके्षप मानवा�धकार संरक्षण को �ायी आधार �दान करता है क्य��क इससे समाज 
स्वयं प�रवतर्न क� ���या म� सहभागी बनता है। 
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चैथा आयाम परामशर् एवं मनोसामा�जक हस्तके्षप का है। मानवा�धकार उल्लंघन का �भाव केवल शारी�रक या आ�थ�क स्तर पर नह� पड़ता, ब�ल्क पी�ड़त ��क्त 
मान�सक आघात, भय, असुरक्षा, अपराध-बोध, सामा�जक अलगाव और अवसाद जैसी समस्या� से भी जूझ सकता है। सामा�जक कायर्कतार् ऐसे ��क्तय� को 
परामशर् देकर उनक� मान�सक ���त को समझने और संभालने म� सहायता करते ह�। वे प�रवार-परामशर्, संकट-परामशर्, भावनात्मक समथर्न और सामा�जक पुन�थापन 
क� ���या के माध्यम से पी�ड़त को सामान्य जीवन क� ओर लौटाने का �यास करते ह�। �वशेष �प से घरेलू �ह�सा, यौन अपराध, मानव तस्करी, बाल शोषण, �व�ापन 
और आपदा से �भा�वत ��क्तय� के पुनवार्स म� यह आयाम अत्यंत आवश्यक होता है। 

पाँचवाँ �मुख आयाम पुनवार्सात्मक हस्तके्षप है। जब कोई ��क्त या समूह गंभीर मानवा�धकार उल्लंघन का �शकार होता है, तो केवल न्याय �दलाना पयार्प्त नह� 
होता; उसके पुनवार्स, सुरक्षा, आजी�वका, �शक्षा और सामा�जक पुन�थापन क� भी आवश्यकता होती है। सामा�जक कायर्कतार् आ�य, �च�कत्सा, परामशर्, �शक्षा, 
कौशल-�वकास, रोजगार-संबंधी सहायता तथा सामा�जक पुनस�योजन के माध्यम से पुनवार्स ���या को सशक्त बनाते ह�। उदाहरण के �लए मानव तस्करी से मुक्त 
कराए गए ��क्तय�, घरेलू �ह�सा से पी�ड़त म�हला�, बाल-�म से मुक्त ब�� या आपदा-�भा�वत प�रवार� के संदभर् म� पुनवार्सात्मक हस्तके्षप अत्यंत मह�वपूणर् होता 
है। यह हस्तके्षप केवल राहत तक सी�मत नह� रहता, ब�ल्क ��क्त को पुनः ग�रमापूणर् जीवन जीने म� सक्षम बनाने का �यास करता है। 

छठा आयाम अ�भयान और वकालत-आधा�रत हस्तके्षप का है। सामा�जक कायर्कतार् कई बार ��क्तगत स्तर से ऊपर उठकर �ापक सामा�जक और नी�तगत 
प�रवतर्न के �लए अ�भयान चलाते ह�। वे जन-जागरण, मी�डया-स�कर् , जनसुनवाई, हस्ताक्षर अ�भयान, �दशर्न, से�मनार, लोक�वमशर् और जन�हत या�चका� के 
माध्यम से समाज और सरकार का ध्यान मानवा�धकार-संबंधी समस्या� क� ओर आक�ष�त करते ह�। यह हस्तके्षप तब �वशेष �प से �भावी होता है जब कोई समस्या 
�ापक सामा�जक संरचना से जुड़ी हो, जैसे द�लत उत्पीड़न, ल��गक भेदभाव, बाल-तस्करी, �व�ापन, �शक्षा का अभाव, ��मक शोषण या पयार्वरणीय अन्याय। इस 
�कार सामा�जक कायर्कतार् केवल सहायक नह�, ब�ल्क प�रवतर्न के �लए जनमत तैयार करने वाले स��य सामा�जक ��त�न�ध भी होते ह�। 

सातवाँ आयाम नी�त-स्तरीय हस्तके्षप है। सामा�जक कायर्कतार् अपने जमीनी अनुभव�, सामुदा�यक अवलोकन�, शोध और सामा�जक तथ्य� के आधार पर नी�तगत 
सुधार क� �दशा म� भी योगदान देते ह�। वे सरकार, �शासन, आयोग�, गैर-सरकारी सं�ा� और शोध-संगठन� को यह बताने का �यास करते ह� �क �कन के्ष�� म� कानून 
या योजनाए ँ�भावी नह� ह� और �कन स्तर� पर सुधार क� आवश्यकता है। वे �रपोटर्, अध्ययन, सव�क्षण, अनुशंसाए ँऔर �लेखन के माध्यम से नी�त-�नमार्ण को अ�धक 
संवेदनशील, समावेशी और न्यायोन्मुख बनाने का �यास करते ह�। यह हस्तके्षप मानवा�धकार संरक्षण को द�घर्का�लक और संरचनात्मक आधार �दान करता है। 

अतः सामा�जक कायर्कतार्� के हस्तके्षप के �मुख आयाम� म� शै�क्षक, कानूनी, सामुदा�यक, परामशार्त्मक, पुनवार्सात्मक, वकालत-आधा�रत और नी�तगत 
हस्तके्षप शा�मल ह�। इन सभी आयाम� का समे�कत उदे्दश्य यह है �क मानवा�धकार केवल सैद्धां�तक अवधारणा न रह जाए,ँ ब�ल्क समाज के �त्येक ��क्त को 
�वहा�रक �प म� उपल� हो सक� । सामा�जक कायर्कतार्� का हस्तके्षप इसी ���या को जीवन्त और �भावी बनाता है। 

 

सामा�जक कायर्कतार्� के समक्ष �मुख चुनौ�तयाँ 

मानवा�धकार संरक्षण के के्ष� म� सामा�जक कायर्कतार् �जतनी मह�वपूणर् भू�मका �नभाते ह�, उतनी ही गंभीर चुनौ�तय� का सामना भी करते ह�। उनका कायर् 
संवेदनशील, संघषर्पूणर् और कई बार जो�खमपूणर् होता है, क्य��क वे उन मुद्द� पर काम करते ह� जो सीधे-सीधे स�ा-संरचना�, सामा�जक असमानता�, परंपरागत 
वचर्स्व और सं�ागत �न�ष्�यता को चुनौती देते ह�। इस�लए सामा�जक कायर्कतार्� क� भू�मका को समझने के साथ-साथ उनके सामने उप��त बाधा� का �व�ेषण 
करना भी अत्यंत आवश्यक है। 

सामा�जक कायर्कतार्� के समक्ष सबसे बड़ी चुनौती संसाधन� क� कमी है। अनेक सामा�जक कायर्कतार् और गैर-सरकारी संगठन सी�मत �व�ीय साधन�, अपयार्प्त 
मानव संसाधन, तकनीक� सहायता के अभाव और बु�नयाद� सु�वधा� क� कमी के बीच कायर् करते ह�। �वशेष �प से �ामीण, आ�दवासी और �र� के्ष�� म� काम 
करने वाले सामा�जक कायर्कतार्� को प�रवहन, संचार, दस्तावेजीकरण, कानूनी सहायता और पुनवार्स सेवा� के �लए पयार्प्त संसाधन उपल� नह� होते। इसके 
कारण वे �भा�वत समुदाय� तक �नरंतर और �भावी �प से प�ँचने म� क�ठनाई महसूस करते ह�। कई बार अ�े इरादे और ��तबद्धता होने के बावजूद संसाधन� का 
अभाव उनके कायर् क� ग�त और �भावशीलता को सी�मत कर देता है। 

�सरी बड़ी चुनौती �शास�नक और सं�ागत असहयोग है। जब सामा�जक कायर्कतार् �कसी मानवा�धकार उल्लंघन के मामले को उठाते ह�, तो उन्ह� कई बार 
संबं�धत अ�धका�रय�, पु�लस �शासन, �ानीय स�ा-समूह� या अन्य सं�ा� क� उदासीनता का सामना करना पड़ता है। �शकायत दजर् करने म� टाल-मटोल, पी�ड़त 
के बयान को गंभीरता से न लेना, जाँच म� �वलंब, संवेदनहीन �वहार तथा ���यागत ज�टलताए ँअक्सर न्याय-���या को कमजोर कर देती ह�। सामा�जक कायर्कतार् 
इस पूरे तं� म� पी�ड़त के साथ खड़े रहने का �यास करते ह�, ले�कन सं�ागत असहयोग उनके कायर् को क�ठन बना देता है। कभी-कभी उन्ह� यह महसूस होता है �क 
�व�ा के भीतर जवाबदेही क� कमी के कारण उनक� मेहनत अपे�क्षत प�रणाम तक नह� प�ँच पा रही है। 

तीसरी मह�वपूणर् चुनौती राजनी�तक दबाव और स�ा-संबंधी हस्तके्षप क� है। मानवा�धकार उल्लंघन के कई मामले ऐसे होते ह� �जनम� �भावशाली ��क्तय�, 
�ानीय नेता�, आ�थ�क �हत-समूह� या श�क्तशाली सं�ा� क� भू�मका होती है। ऐसे मामल� म� सामा�जक कायर्कतार् जब पी�ड़त� के पक्ष म� आवाज उठाते ह�, तो 
उन पर �त्यक्ष या अ�त्यक्ष दबाव डाला जा सकता है। कई बार उन्ह� धम�कयाँ �मलती ह�, झूठे आरोप लगाए जाते ह�, उनक� छ�व खराब करने क� को�शश क� जाती है 
या उनके संगठन� को �नशाना बनाया जाता है। �वशेष �प से भू�म-अ�ध�हण, �व�ापन, ��मक अ�धकार, द�लत उत्पीड़न, म�हला �ह�सा और पयार्वरणीय न्याय जैसे 
मामल� म� यह चुनौती और अ�धक �� हो जाती है। इस �कार स�ा-संरचना� से टकराव सामा�जक कायर्कतार्� के �लए जो�खमपूणर् ���त उत्प� कर सकता है। 

चैथी चुनौती सामा�जक �वरोध और ��ढ़गत मान�सकता से जुड़ी होती है। कई बार सामा�जक कायर्कतार् �जन मुद्द� पर काम करते ह�-जैसे ल��गक समानता, बाल 
�ववाह का �वरोध, घरेलू �ह�सा, जातीय भेदभाव, बाल-�म, यौन शोषण या अल्पसंख्यक अ�धकार-वे समाज क� परंपरागत मान्यता� और श�क्त-संतुलन को चुनौती 
देते ह�। ऐसे म� समुदाय के कुछ �भावशाली वगर् उनके हस्तके्षप को बाहरी दखल, �व�ोह या परंपरा-�वरोध के �प म� देखते ह�। प�रणामस्व�प सामा�जक कायर्कतार्� 
को अ�व�ास, ब�हष्कार, �वरोध, अपमानजनक �वहार और सामा�जक असुरक्षा का सामना करना पड़ सकता है। कई बार पी�ड़त ��क्त स्वयं भी सामा�जक भय, 
कलंक या आ��तता के कारण खुलकर सामने नह� आ पाते, �जससे सामा�जक कायर्कतार् के �लए हस्तके्षप और अ�धक क�ठन हो जाता है। 
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पाँचव� �मुख चुनौती ��क्तगत सुरक्षा और मान�सक दबाव क� है। मानवा�धकार संरक्षण के कायर् म� लगे सामा�जक कायर्कतार् अक्सर �ह�सा, ��तशोध, धमक�, 
उत्पीड़न और असुरक्षा के वातावरण म� काम करते ह�। �वशेष �प से म�हला�, ब��, तस्करी-पी�ड़त�, यौन उत्पीड़न, जातीय �ह�सा, पु�लस अत्याचार या संग�ठत 
शोषण से जुड़े मामल� म� काम करने वाले कायर्कतार्� को ��क्तगत सुरक्षा का गंभीर खतरा हो सकता है। इसके अ�त�रक्त लगातार पी�ड़त� क� कहा�नयाँ सुनना, 
संकट�स्त प�र���तय� म� काम करना, सी�मत संसाधन� के बीच अपेक्षा� का बोझ उठाना और न्याय म� �वलंब देखना सामा�जक कायर्कतार्� के मान�सक स्वा�य 
को भी �भा�वत करता है। भावनात्मक थकान, तनाव, �नराशा और इनतदवनज जैसी ���तयाँ उनके कायर्-जीवन का �हस्सा बन सकती ह�। 

छठ� चुनौती कानूनी और ���यात्मक ज�टलताए ँह�। मानवा�धकार उल्लंघन के मामल� म� न्याय �ाप्त करना अक्सर लंबी, ज�टल और समयसाध्य ���या होती 
है। कानूनी भाषा क� क�ठनता, �प�� क� ज�टलता, दस्तावेज� क� आवश्यकता, �माण जुटाने क� समस्या, लं�बत मुकदम,े बार-बार �त�थयाँ पड़ना और न्या�यक 
���या� म� देरी-ये सभी कारक सामा�जक कायर्कतार्� के �यास� को �भा�वत करते ह�। पी�ड़त समुदाय, जो पहले से ही आ�थ�क और सामा�जक �प से कमजोर 
होता है, इन ज�टलता� से जल्द� थक जाता है। ऐसे म� सामा�जक कायर्कतार् को न केवल कानूनी सहायता उपल� कराने का �यास करना पड़ता है, ब�ल्क पी�ड़त 
का मनोबल बनाए रखने क� �जम्मेदारी भी उठानी पड़ती है। 

सातव� चुनौती �ामीण, �र� और हा�शए के के्ष�� म� कायर् क� क�ठनाई है। कई बार मानवा�धकार उल्लंघन सबसे अ�धक उन्ह� के्ष�� म� होते ह� जहाँ राज्य क� 
प�ँच कमज़ोर, संचार �व�ा अपयार्प्त और सामा�जक जाग�कता न्यूनतम होती है। आ�दवासी के्ष��, सीमावत� इलाक�, वन के्ष��, �गर्म �ामीण के्ष�� और शहरी 
झुग्गी ब�स्तय� म� काम करने वाले सामा�जक कायर्कतार्� को आवागमन, भाषा, �ानीय स�ा-संबंध, सांस्कृ�तक संवेदनशीलता और सुरक्षा-इन सभी स्तर� पर 
अ�त�रक्त चुनौ�तय� का सामना करना पड़ता है। वहाँ न केवल सेवा� क� कमी होती है, ब�ल्क पी�ड़त समुदाय तक �व�ासपूणर् प�ँच बनाना भी क�ठन होता है। 

आठव� चुनौती सामा�जक कायर् के ��त सी�मत मान्यता और पेशेवर समथर्न का अभाव है। कई बार सामा�जक कायर्कतार्� के योगदान को पयार्प्त गंभीरता से 
नह� �लया जाता। समाज और �शासन म� सामा�जक कायर् को केवल सहानुभू�त-आधा�रत सेवा के �प म� देखा जाता है, जब�क वास्तव म� यह एक ��श�क्षत, पेशेवर 
और अ�धकार-आधा�रत के्ष� है। इस सी�मत समझ के कारण सामा�जक कायर्कतार्� को न तो पयार्प्त सं�ागत सम्मान �मलता है, न ही पेशेवर सहयोग, ��शक्षण 
और नी�त-स्तर पर वह �ान �मल पाता है �जसके वे अ�धकारी ह�। 

अतः �� है �क सामा�जक कायर्कतार्� के समक्ष उप��त चुनौ�तयाँ केवल ��क्तगत या कायर्-संबंधी नह�, ब�ल्क संरचनात्मक, सं�ागत, सामा�जक और 
राजनी�तक �कृ�त क� ह�। �फर भी इन चुनौ�तय� के बीच सामा�जक कायर्कतार् मानवा�धकार संरक्षण के के्ष� म� �नरतंर कायर्रत रहते ह� और समाज के वं�चत, पी�ड़त 
और हा�शए पर ��त समुदाय� के �लए न्याय, ग�रमा और सुरक्षा सु�न��त करने का �यास करते ह�। यही उनक� ��तबद्धता और पेशेवर मह�व को और अ�धक �� 
करती है। 

 

सामा�जक-न्यायपरक �भाव का �व�ेषण 

मानवा�धकार संरक्षण क� ���या का अं�तम और सबसे मह�वपूणर् ल�य केवल अ�धकार� क� औपचा�रक मान्यता नह�, ब�ल्क समाज म� वास्त�वक न्याय, 
समानता, ग�रमा और सहभा�गता क� �ापना है। इस ��� से सामा�जक कायर्कतार्� क� भू�मका का सामा�जक-न्यायपरक �भाव अत्यंत �ापक और गहन है। 
सामा�जक कायर्कतार् जब वं�चत, शो�षत, पी�ड़त और हा�शए पर ��त समुदाय� के साथ कायर् करते ह�, तब उनका योगदान केवल ��क्तगत सहायता तक सी�मत 
नह� रहता, ब�ल्क वह सामा�जक संरचना, सामदुा�यक संबंध�, सं�ागत संवेदनशीलता और न्याय-�वेश क� ���या को भी �भा�वत करता है। यही कारण है �क 
मानवा�धकार संरक्षण म� सामा�जक कायर्कतार्� के हस्तके्षप का मूल्यांकन सामा�जक न्याय क� कसौट� पर �कया जाना आवश्यक है। 

सामा�जक कायर्कतार्� के हस्तके्षप का सबसे पहला �भाव वं�चत समुदाय� के सश�क्तकरण के �प म� �दखाई देता है। जब सामा�जक कायर्कतार् लोग� को उनके 
अ�धकार�, संवैधा�नक सुरक्षा, कानूनी �वकल्प� और सं�ागत सहायता के बारे म� जाग�क करते ह�, तब पी�ड़त समुदाय अपने जीवन क� समस्या� को केवल भाग्य 
या सामा�जक �नय�त के �प म� स्वीकार नह� करता, ब�ल्क उन्ह� अन्याय और अ�धकार-हनन के �प म� पहचानने लगता है। यह पहचान ही सश�क्तकरण क� पहली 
सीढ़� है। जाग�क ��क्त अपने अ�धकार� क� मांग करने, �शकायत दजर् कराने, भेदभाव का �वरोध करने और सामू�हक �प से संग�ठत होने क� �दशा म� कदम बढ़ाता 
है। इस �कार सामा�जक कायर्कतार् अ�धकार-चेतना को �वक�सत कर समुदाय� म� आत्म�व�ास और आत्मसम्मान का �नमार्ण करते ह�। 

�सरा मह�वपूणर् �भाव समानता और समावेशन क� �दशा म� �ग�त के �प म� देखा जा सकता है। सामा�जक न्याय का मूल उदे्दश्य यह सु�न��त करना है �क 
समाज के �त्येक ��क्त को समान अवसर, सम्मान और संसाधन� तक न्यायपूणर् प�ँच �ाप्त हो। सामा�जक कायर्कतार् �वशेष �प से उन समुदाय� के साथ काम करते 
ह� �जन्ह� ऐ�तहा�सक, सामा�जक या आ�थ�क कारण� से हा�शए पर धकेल �दया गया है-जैसे द�लत, आ�दवासी, म�हलाएँ, ब�,े �द�ांगजन, अल्पसंख्यक, �वासी 
��मक तथा गरीब वगर्। इनके साथ �कए गए हस्तके्षप सामा�जक ब�हष्करण को कम करने और उन्ह� मुख्यधारा से जोड़ने म� सहायक होते ह�। जब कोई ब�ा बाल-
�म से मुक्त होकर �वद्यालय प�ँचता है, कोई म�हला घरेलू �ह�सा के �व�द्ध न्याय पाती है, कोई द�लत समुदाय भेदभाव के �व�द्ध संग�ठत होता है, या कोई आ�दवासी 
समूह अपने भू�म-अ�धकार के �लए आवाज उठाता है, तब वह सामा�जक न्याय क� �दशा म� वास्त�वक �ग�त का संकेत होता है। 

सामा�जक-न्यायपरक �भाव का तीसरा �मुख आयाम न्याय तक प�ँच म� सुधार है। अनेक बार मानवा�धकार उल्लंघन के �शकार लोग अपने अ�धकार� से तो 
वं�चत होते ही ह�, साथ ही वे न्या�यक और �शास�नक ���या� तक भी समान �प से नह� प�ँच पाते। गरीबी, अ�शक्षा, सामा�जक भय, सं�ागत �री, भाषायी 
अवरोध और ���यात्मक ज�टलताए ँउन्ह� न्याय से �र कर देती ह�। सामा�जक कायर्कतार् इस �री को कम करते ह�। वे पी�ड़त ��क्तय� को �शकायत दजर् कराने, सा�य 
संक�लत करने, आयोग� और न्यायालय� तक प�ँचने, �शासन से संवाद करने तथा राहत और पुनवार्स सेवाए ँ�ाप्त करने म� सहायता करते ह�। इस �कार उनका कायर् 
न्याय को केवल सैद्धां�तक अवधारणा न रहने देकर �वहा�रक �प म� उपल� कराने का माध्यम बनता है। 

एक अन्य मह�वपूणर् �भाव सामा�जक चेतना और उ�रदा�यत्व म� वृ�द्ध के �प म� सामने आता है। सामा�जक कायर्कतार्� के हस्तके्षप से समाज म� यह चेतना 
�वक�सत होती है �क मानवा�धकार केवल ��क्तगत लाभ का �वषय नह�, ब�ल्क सामू�हक नै�तक और लोकतां��क �जम्मेदारी का �� है। वे जन-जाग�कता अ�भयान, 
सामुदा�यक बैठक� , सामा�जक संवाद, मी�डया के उपयोग, ��शक्षण कायर्�म� और जन-अ�भयान� के माध्यम से लोग� को अन्याय के ��त संवेदनशील बनाते ह�। इससे 
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समाज म� मानवा�धकार� के ��त सम्मान क� भावना बढ़ती है और भेदभाव, �ह�सा तथा शोषण के �व�द्ध सावर्ज�नक ��त��या �वक�सत होती है। जब समाज अन्याय 
के ��त मौन न रहकर उ�रदायी बनने लगता है, तब सामा�जक न्याय का वातावरण मजबूत होता है। 

सामा�जक कायर्कतार्� के हस्तके्षप का �भाव लोकतां��क सहभा�गता और सामुदा�यक संगठन को सु�ढ़ करने म� भी �दखाई देता है। सामा�जक न्याय केवल 
अ�धकार� के �वतरण का �� नह�, ब�ल्क �नणर्य-���या म� समान भागीदारी का भी �� है। सामा�जक कायर्कतार् समुदाय� को संग�ठत कर उन्ह� सामू�हक �प से 
अपने मुदे्द उठाने, पंचायत�, �ानीय �नकाय�, जनसुनवाइय� और सामा�जक आंदोलन� म� भाग लेने के �लए �े�रत करते ह�। इससे उन वग� क� आवाज़ को मंच �मलता 
है जो सामान्यतः सामा�जक और राजनी�तक ���या� से बाहर कर �दए जाते ह�। यह सहभा�गता लोकतं� को अ�धक समावेशी बनाती है और सामा�जक न्याय क� 
���या को जनाधा�रत स्व�प �दान करती है। 

इसके अ�त�रक्त सामा�जक कायर्कतार्� का योगदान संरचनात्मक अन्याय को चुनौती देने म� भी मह�वपूणर् है। वे केवल ��क्तगत मामल� का समाधान नह� 
करते, ब�ल्क उन �व�ागत कारण� को भी सामने लाते ह� जो मानवा�धकार उल्लंघन को जन्म देते ह�। उदाहरण के �लए जातीय भेदभाव, ल��गक असमानता, अ�शक्षा, 
गरीबी, �शास�नक ��ाचार, ��मक शोषण, भू�म-अ�ध�हण क� अन्यायपूणर् ���या या नी�त-स्तर पर उपेक्षा-ये सभी संरचनात्मक समस्याएँ ह�। सामा�जक कायर्कतार् 
जब इनके �व�द्ध जन-अ�भयान, वकालत, शोध, �रपोटर्-लेखन और नी�त-स्तरीय हस्तके्षप करते ह�, तब वे केवल तत्काल राहत नह� देते, ब�ल्क द�घर्का�लक सामा�जक 
प�रवतर्न क� �दशा म� योगदान करते ह�। यही सामा�जक न्याय क� वास्त�वक भावना है-��क्त क� सहायता के साथ-साथ अन्यायपूणर् संरचना� म� प�रवतर्न। 

अंततः सामा�जक-न्यायपरक �भाव का मूल्यांकन इस आधार पर भी �कया जा सकता है �क सामा�जक कायर्कतार्� के �यास मानवीय ग�रमा क� पुन�थापना 
म� �कतने सफल होते ह�। मानवा�धकार� का मूल उदे्दश्य ��क्त को एक ग�रमापूणर् जीवन �दान करना है। जब कोई पी�ड़त ��क्त भय, अपमान, �ह�सा और असुरक्षा 
से �नकलकर सम्मान, सुरक्षा और आत्म�नणर्य क� ���त तक प�ँचता है, तब सामा�जक कायर्कतार् का हस्तके्षप मानवा�धकार संरक्षण से आगे बढ़कर ग�रमा-आधा�रत 
न्याय क� �ापना करता है। इस ��� से सामा�जक कायर्कतार् समाज म� केवल सहायता देने वाले नह�, ब�ल्क न्याय, समानता और ग�रमा के संवाहक होते ह�। 

इस �कार �� है �क मानवा�धकार संरक्षण म� सामा�जक कायर्कतार्� क� भू�मका का सामा�जक-न्यायपरक �भाव ब�आयामी है। यह �भाव सश�क्तकरण, 
समानता, न्याय-�वेश, सामा�जक चेतना, लोकतां��क भागीदारी, संरचनात्मक प�रवतर्न और मानवीय ग�रमा क� पुन�थापना के �प म� सामने आता है। अतः सामा�जक 
कायर्कतार्� का योगदान मानवा�धकार संरक्षण को �वहा�रक और न्यायोन्मुख बनाने म� क� ��य मह�व रखता है। 

 

अध्ययन के उदे्दश्य 

1) मानवा�धकार संरक्षण म� सामा�जक कायर्कतार्� क� भू�मका का अध्ययन करना।  

2) सामा�जक कायर्कतार्� द्वारा अपनाए जाने वाले �मुख हस्तके्षप� का �व�ेषण करना।  

3) मानवा�धकार संरक्षण के के्ष� म� सामा�जक कायर्कतार्� के समक्ष उप��त �मुख चुनौ�तय� क� पहचान करना।  

4) सामा�जक कायर्कतार्� के काय� के सामा�जक-न्यायपरक �भाव का परीक्षण करना।  

5) वं�चत एवं हा�शए पर ��त समुदाय� के सश�क्तकरण म� सामा�जक कायर्कतार्� के योगदान का मलू्यांकन करना।  

6) मानवा�धकार संरक्षण को अ�धक �भावी बनाने हेतु �ावहा�रक एवं नी�तगत सुझाव �स्तुत करना।  

 

सुझाव 

मानवा�धकार संरक्षण क� ���या को अ�धक �भावी और न्यायोन्मुख बनाने के �लए सामा�जक कायर्कतार्� क� भू�मका को सं�ागत, कानूनी और सामा�जक 
स्तर पर सु�ढ़ �कया जाना आवश्यक है। सबसे पहले सामा�जक कायर्कतार्� को मानवा�धकार, संवैधा�नक �ावधान�, कानूनी ���या�, परामशर् कौशल और 
सामुदा�यक संगठन संबंधी ��शक्षण �नय�मत �प से �दया जाना चा�हए, ता�क वे ज�टल प�र���तय� म� अ�धक सक्षम और �भावी ढंग से कायर् कर सक� । 

�सर,े सामा�जक कायर्कतार्� को पयार्प्त सं�ागत समथर्न उपल� कराया जाना चा�हए। अनेक बार संसाधन� क� कमी, �शास�नक असहयोग और तकनीक� 
सहायता के अभाव म� उनका कायर् �भा�वत होता है। इस�लए सरकारी एवं गैर-सरकारी स्तर पर ऐसे तं� �वक�सत �कए जाने चा�हए जो सामा�जक कायर्कतार्� को 
�व�ीय, तकनीक� और पेशेवर सहयोग �दान कर�। 

तीसरे, मानवा�धकार के के्ष� म� स��य सामा�जक कायर्कतार्� क� सुरक्षा सु�न��त क� जानी चा�हए। कई बार उन्ह� राजनी�तक दबाव, सामा�जक �वरोध, धम�कय� 
और ��क्तगत जो�खम का सामना करना पड़ता है। अतः उनके �लए कानूनी संरक्षण, �शकायत-�नवारण तं� और सुरक्षा-सम्ब�ी �व�ाए ँ �वक�सत क� जानी 
चा�हए। 

चैथे, समाज के वं�चत और कमजोर वग� के बीच मानवा�धकार जाग�कता कायर्�म� को �ापक स्तर पर चलाया जाना चा�हए। य�द लोग अपने अ�धकार� के 
��त जाग�क ह�गे, तभी वे शोषण और अन्याय के �व�द्ध संग�ठत होकर आवाज उठा पाएगँे। 

पाँचव�, सरकारी और गैर-सरकारी सं�ा� के बीच समन्वय को मजबूत �कया जाना चा�हए। मानवा�धकार संरक्षण का कायर् तभी �भावी होगा जब �शासन, 
न्या�यक सं�ाए,ँ आयोग, सामा�जक संगठन और �ानीय समुदाय पर�र सहयोग क� भावना से काम कर�। 

छठे, नी�त-�नमार्ण क� ���या म� सामा�जक कायर्कतार्� के जमीनी अनुभव� को मह�व �दया जाना चा�हए। वे �त्यक्ष �प से �भा�वत समुदाय� के साथ कायर् 
करते ह�, इस�लए उनके अनुभव नी�तय� को अ�धक �वहा�रक और संवेदनशील बनाने म� उपयोगी हो सकते ह�। 
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अंततः यह आवश्यक है �क सामा�जक कायर् को केवल सेवा-कायर् के �प म� न देखकर, एक पेशेवर, अ�धकार-आधा�रत और प�रवतर्नकारी के्ष� के �प म� मान्यता 
द� जाए। इससे सामा�जक कायर्कतार्� क� सामा�जक ��त�ा, �भावशीलता और उ�रदा�यत्व-तीन� म� वृ�द्ध होगी। 

 

�नष्कषर् 
मानवा�धकार संरक्षण �कसी भी लोकतां��क, संवेदनशील और न्यायपूणर् समाज क� आधारभूत आवश्यकता है। यह केवल �व�धक अ�धकार� क� मान्यता तक 

सी�मत नह� है, ब�ल्क ��क्त क� ग�रमा, समानता, स्वतं�ता, सुरक्षा और सामा�जक सहभा�गता क� वास्त�वक उपल�ता से जुड़ा �आ है। समाज के वं�चत, शो�षत 
और हा�शए पर ��त समुदाय� के �लए मानवा�धकार� क� रक्षा �वशेष �प से आवश्यक है, क्य��क वही वगर् �ायः सामा�जक, आ�थ�क और सं�ागत अन्याय का सबसे 
अ�धक सामना करते ह�। 

ऐसी प�र���तय� म� सामा�जक कायर्कतार्� क� भू�मका अत्यंत मह�वपूणर् �सद्ध होती है। वे मानवा�धकार संरक्षण क� ���या म� जाग�कता �नमार्ण, पी�ड़त� 
को सहायता, समुदाय-संगठन, कानूनी सहयोग, पुनवार्स, वकालत और नी�त-स्तरीय हस्तके्षप जैसे अनेक माध्यम� से योगदान देते ह�। उनका कायर् केवल राहत या सेवा 
�दान करना नह�, ब�ल्क सामा�जक न्याय क� �ापना, मानवीय ग�रमा क� पुन�थापना और अ�धकार-आधा�रत समाज के �नमार्ण क� �दशा म� एक स��य हस्तके्षप 
है। 

अध्ययन से �� होता है �क सामा�जक कायर्कतार्� के �यास� का �भाव केवल ��क्तगत मामल� तक सी�मत नह� रहता, ब�ल्क वह समुदाय� के सश�क्तकरण, 
न्याय तक प�ँच, सामा�जक चेतना, लोकतां��क सहभा�गता और संरचनात्मक प�रवतर्न तक �वस्तृत होता है। हालाँ�क संसाधन� क� कमी, राजनी�तक दबाव, सं�ागत 
असहयोग, सामा�जक �वरोध और सुरक्षा-संबंधी समस्याए ँ उनके कायर् को �भा�वत करती ह�, �फर भी वे मानवा�धकार संरक्षण के के्ष� म� एक अ�नवायर् और 
प�रवतर्नकारी श�क्त के �प म� �ा�पत होते ह�। 

अतः यह कहा जा सकता है �क मानवा�धकार संरक्षण क� ���या को �भावी, समावेशी और न्यायोन्मुख बनाने के �लए सामा�जक कायर्कतार्� क� भू�मका को 
न केवल स्वीकार करना आवश्यक है, ब�ल्क उसे सं�ागत समथर्न, नी�त-स्तरीय मान्यता और सामा�जक सम्मान भी �दान �कया जाना चा�हए। मानवा�धकार और 
सामा�जक न्याय के बीच सेतु के �प म� सामा�जक कायर्कतार् एक अ�धक मानवीय, समानतामूलक और संवेदनशील समाज के �नमार्ण म� क� ��य भू�मका �नभाते ह�।  
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