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Original Article 

ROLE CONFLICT AMONG EDUCATED WORKING WOMEN: A SOCIOLOGICAL STUDY IN 
THE CONTEXT OF THE HIGHER EDUCATION SECTOR OF DEHRADUN CITY 

�श�क्षत कायर्रत म�हला� म� भू�मका संघषर्ः देहरा�न शहर के उ� �शक्षा क्षे� के 
संदभर् म� एक समाजशास्�ीय अध्ययन 
 
Paritosh Singh 1*  
1 Associate Professor, D.B.S. (P.G.) College, Dehradun, India 
 

  
ABSTRACT 
English: In India, women have made their mark in various fields. However, in India, women's working status has remained 
intertwined with the family. Working women have to play both the roles of a homemaker and a working professional. They face a 
conflict between the roles they play as a homemaker and mother on one hand, and as a productive worker on the other. Family 
responsibilities often overshadow their work. They experience the dilemma of understanding these contradictory roles. This 
research paper is based on primary and secondary data. The researcher has attempted to examine the role conflict experienced by 
educated working women regarding their work. Women feel pressured regarding their work. An exploratory and descriptive 
research design has been used to complete the present study. Role conflict among educated working women remains a major social 
issue today, primarily stemming from the burden of the "double role" of balancing a professional career with traditional domestic 
expectations. Despite higher levels of education, women often face conflicting demands, where fulfilling one role (e.g., career 
professional) makes it difficult to fulfill another (e.g., primary caregiver). Modern society is characterized by women's successful 
attempts to achieve gender equality in the workplace, which have been made possible through various measures: education, 
affirmative action, and economic empowerment policies. Yet, a large number of working women struggle to manage the dual roles 
of both household chores and their jobs. Their working lives are a constant attempt to balance domestic responsibilities and job-
related demands – whether they live in rural or urban areas. 
 
Hindi: भारत म� म�हला� ने अलग-अलग के्ष�� म� अपनी महत्वपूणर् पहचान बनाई है। ले�कन भारत म�, म�हला� क� कामकाजी ����त प�रवार से जुड़ी रही है। 
नौकरी करने से म�हला� को गृ�हणी और कामकाजी म�हला, दोन� तरह क� भू�मका �नभानी पड़ती है। उन्ह� गृ�हणी और माँ के तौर पर और �सरी तरफ �ोड�क्टव 
वकर् र के तौर पर �नभाई जाने वाली भू�मका� के बीच टकराव का सामना करना पड़ता है। प�रवार क� �जम्मेदा�रयाँ उनके काम पर हावी हो जाती ह�। उन्ह� �वरोधाभासी 
भू�मका� क� समझ क� ��वधा का अनुभव होता है। यह �रसचर् पेपर �ाथ�मक और �द्वतीयक तथ्य� पर आधा�रत है। शोधकतार् ने काम करने वाली �श�क्षत म�हला� 
म� उनके काम को लेकर भू�मका संघषर् को देखने क� को�शश क� है। म�हला� को अपने काम को लेकर दबाव महसूस होता है। �स्तुत अध्ययन को पूरा करने के 
�लए अन्वेषणात्मक तथा �ाख्यात्मक शोध �ा�प का उपयोग �कया गया है। आज पढ़�-�लखी कामकाजी म�हला� के बीच भू�मका संघषर् एक �मुख सामा�जक 
मुद्दा बना �आ है, जो मुख्य �प से �ोफेशनल क�रयर और पारंप�रक घरेलू उम्मीद� के बीच संतुलन बनाने के “दोहरी भू�मका“ के बोझ से पैदा होता है। उ� �शक्षा 
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के स्तर के बावजूद, म�हला� को अक्सर ऐसी मांग� का सामना करना पड़ता है जो एक-�सरे से मेल नह� खात�, जहाँ एक भू�मका (जैसे, क�रयर �ोफेशनल) को 
पूरा करने से �सरी भू�मका (जैसे, �ाथ�मक देखभाल करने वाली) को पूरा करना मु�श्कल हो जाता है। आधु�नक, समाज क� पहचान म�हला� द्वारा नौक�रय� म� 
ल��गक समानता हा�सल करने क� सफल को�शश� से होती है, जो कई तरह के उपाय� से संभव �ई ह�ः �शक्षा, सकारात्मक कारर्वाई और आ�थ�क सश�क्तकरण 
नी�तयां। �फर भी, बड़ी संख्या म� कामकाजी म�हला� को घर के काम और नौकरी, दोन� क� दोहरी भू�मका �नभाने म� संघषर् करना पड़ता है। उनक� कामकाजी 
�ज़�दगी घरेलू काम� और नौकरी से जुड़ी ज़�रत� के बीच संतुलन बनाने क� लगातार को�शश होती है - चाहे वे �ामीण ह� या शहरी।  
 
Keywords: Role Conflict, Role Status of Educated Working Women, Economic Perspective भू�मका संघषर्, �श�क्षत कामकाजी म�हला� क� 
भू�मका क� ���त, आ�थ�क ���कोण 

 

�स्तावना 

आज भारत म� म�हला� ने अलग-अलग के्ष�� म� अपनी महत्वपूणर् उप���त दजर् कराई है। भारत म� म�हला� को श�क्त, ��त�ा और सम्मान का दजार् �दया 
गया है। समकालीन समाज म� भारतीय म�हला� का महत्व और भी बढ़ गया है। जहाँ कुछ समय पहले तक वे �ढ़ �पतृस�ात्मक वचर्स्व क� छाया म� थ�, वह� आज 
भारत क� समकालीन म�हलाए ँसभी सामा�जक बाधा� एवं सीमा� को पार करते �ए भ�वष्य क� नेता के �प म� उभर रही ह�। उन्ह�ने न केवल समाज म� साहसी 
भू�मकाए ँ�नभाई ह�, ब�ल्क एक ’म�हला’ के �प म� अपनी पहचान को एक बेहतर अथर् भी �दया है, आज वे कायर्/�वसाय के �त्येक के्ष� म� योगदान दे रही ह� और 
आय अ�ज�त करके आत्म�नभर्र भी बन रही ह� एवं अपनी भू�मका को सशक्त बना रही ह�।साथ ही प�रवार स्तर पर �व�ीय सहायता भी �दान कर रही ह�।  

वै�ीकरण के �भाव तथा आ�थ�क स्वाधीनता आने से सामा�जक सोच म� बदलाव आया है और समाज म� �च�लत �वहार, �नयम और मूल्य �णाली म� भी 
प�रवतर्न आया है। औपचा�रक के्ष� म� काम करने वाली म�हला� के ��त समाज के रवैये म� भी बदलाव देखा जा रहा है। नगर एवं गांव दोन� ही �ल� पर म�हलाएं 
घर क� चार�दवारी से बाहर �नकल कर काम करने जा रही है एवं इनक� संख्या म� भी �नरंतर वृ�द्ध हो रही है। कैट�लस्ट �रपोटर् 2020 ने अपने�त्यावेदन म� बताया �क 
भारत म� कुल �म श�क्त म� म�हला� क� भागीदारी 19.9%है। सरकार द्वारा �कए गए रोज़गार सव� 2021 के अनुसार, संग�ठत के्ष� म� रोज़गार म� पु�ष� क� भागीदारी 
70.7%है और म�हला� क� 20%। म�हला� को औपचा�रक कायर्�ल� से जोड़ने के �लए ��क्तगत स्तर पर, समूह स्तर पर और सरकारी स्तर पर �यास भी �कए 
जा रहे ह�। म�हला� को घर, प�रवार और बाहरी कायर्�ल पर अलग-अलग भू�मका� म� देखा जा सकता है। म�हलाएं नौकरी क्य� करती ह�? म�हला� म� काम करने 
क� �ेरणा पु�ष� से अलग होती है। हालां�क मुख्य कारण ’पैसे क� ज़�रत’ लगता है, ले�कन यह कहना गलत होगा �क, सभी म�हलाएं �सफ़र्  इसी उदे्दश्य से नौकरी 
करती ह�। काम करने वाली म�हला� पर एक अध्ययन के आधार पर, नौकरी ढंूढने के महत्वपूणर् कारण बताए गए ह�ः प�त क� कम सैलरी, प�त क� मौत, प�त क� 
बीमारी, प�त का सहयोग न करना, प�त का छोड़ देना, और घर के बाहर काम करने क� इ�ा। मोटे तौर पर, ज़्यादातर म�हलाएं कम आ�थ�क ज़�रत के कारण काम 
करती पाई ग�। 1989 म� जयपुर (राज�ान) म� काम करने वाली म�हला� पर द�पा माथुर के एक अध्ययन म� म�हला� के रोज़गार म� छह �ेरणादायक कारक� क� 
पहचान क� गईः आ�थ�क ज़�रत या कम पा�रवा�रक आय को बढ़ाना, भ�वष्य क� आक�स्मकता� के �खलाफ सुरक्षा, जीवन स्तर म� सुधार, बो�रयत से बचना या 
सामा�जक जुड़ाव, आत्म-सम्मान और आत्म-पू�त�। 

राल्फ �ल�टन, (1936)- भू�मका ���त का ग�तशील पहलू है। भू�मका वह तरीका है �जससे कोई ��क्त अपनी ���त क� ज़�रत� को पूरा करता है। ले�कन 
इतनी सारी उपल��य� के बाद भी, समाज म� म�हला� से क� जाने वाली पुरानी उम्मीद� म� कोई बदलाव नह� आया है। �ो. आर. के. मटर्न ने कहा - एक ��क्त एक 
खास सामा�जक ���त से बंधा होता है, �जसम� खास पद� पर बैठे लोग� से अन�गनत उम्मीद� क� जाती ह�, �जसके कारण यह स्वाभा�वक है �क भू�मका संघषर् या तनाव 
क� ���त पैदा होती है। कायर्रत म�हलाएं संघषर् क� ���त का सामना कर रही ह�, वे घर और कायर्�ल से संबं�धत भू�मका� को �कस हद तक ठ�क से �नभा रही ह�; 
उन्ह� भू�मका तनाव और भू�मका संघषर् क� ���त का सामना करने के �लए मजबूर होना पड़ता है। कायर्रत म�हला� के सामने ब�आयामी ���त और उनसे संबं�धत 
भू�मका अपेक्षा� म� वृ�द्ध के कारण, असंग�त और आपसी �वरोध के कारण भू�मका संघषर् क� ���तयाँ उत्प� होती ह�, जो कायर्रत म�हला� म� अवसाद, तनाव, 
असामंजस्य और मान�सक संघषर् क� ओर धकेलती ह�। प�रवार के सदस्य एक कायर्रत म�हला से घरेलू स्तर पर पारंप�रक भू�मका� क� उम्मीद करते ह�, जो भू�मका 
संघषर् का मुख्य कारण है। य�द प�रवार के सदस्य� का एक कायर्रत म�हला क� �जम्मेदा�रय� के ��त सहयोगात्मक रवैया है, तो प�रवार म� भू�मका संघषर् क� ���त को 
कम �कया जा सकता है। एक ओर, रोजगार के कारण कायर्रत म�हला� को मान�सक संतु��, आत्म�व�ास, ��क्तत्व �वकास और �व�ीय स्वतं�ता के अवसर �मलते 
ह�, �सरी ओर, घरेलू काम म� तनाव, �वसाय म� तनाव, दोहरे कायर्भार के कारण, उन्ह� दोहरे स्तर पर भू�मका �नभानी पड़ती है। प�रवार क� अपेक्षा� के �लए, सदस्य� 
के नकारात्मक रवैये के �प म� क�मत चुकानी पड़ती है। कायर्रत म�हला� के संदभर् म�, समाज म� आधु�नक�करण के कारण नए मूल्य�, �व�ास�, मान्यता� और नए 
�वहार� और ��तबंध� के कारण भू�मका संघषर् अपने उ� स्तर पर �दखाई देता है। 

एक तरफ, समाज म� पुरानी मान्यताएं और उनके अनुसार �वहार करने के तय तरीके ह�, वह� �सरी तरफ, समाज क� ज़�रत� बदल रही ह� और प�र���त के 
अनुसार से नए �वहार क� भी मांग है। बदलती सामा�जक उम्मीद� क� वजह से कायर्रत म�हला� के सामने भू�मका संघषर् क� ���त पैदा हो जाती है। 

 

सा�हत्य क� समीक्षा 

संघषर् के बीच म�हला� को सशक्त बनाने म� कायर्रत म�हला� क� भू�मका पर अपने अध्ययन म�, उन्ह�ने पाया �क अगर म�हलाएं काम करती ह�, तो उन्ह� खुद 
फायदा होता है और वे आ�थ�क �प से अपने पा�रवा�रक जीवन को भी बेहतर बनाती ह�। �जससे पु�ष� क� �च�ताएं थोड़ी कम हो जाती ह�। ले�कन पु�ष� को भी उसी 
तरह से भाग लेना चा�हए जैसे म�हला� को आ�थ�क �प से पु�ष� के साथ साझेदारी करनी चा�हए। इसी तरह, पु�ष� को भी हर काम म� भाग लेना चा�हए ता�क दोन� 
का जीवन आसान हो सके। 

कलारानी नेकायर्रत म�हला� के काम और प�रवार के बीच तालमेल और काम से आने वाली चुनौ�तय� पर �वचार �कया। उनकेअध्ययन से यह प�रणाम �नकला 
�क कुल उ�र देने वाल� म� से 30.7 ��तशत म�हलाएं काम करने के बाद भी अपने �लए काफ� समय �नकाल पाती ह�। काम पर तनाव का मुख्य कारण अपने व�र�� 
के साथ अ�े �रश्त� क� कमी है। 57.0 ��तशत उ�र देने वालीम�हलाएं अलग-अलग मनोरंजन क� ग�त�व�धय� म� शा�मल होकर काम से होने वाले तनाव को कम 
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करती ह�। अपनी पुस्तक व�क�ग वुमन म�, उन्ह�ने म�हला� क� �ज़�दगी से जुड़ी मु�श्कल� जैसे �वकलांगता, तलाक, प�रवार के सदस्य� के काम और �ह�सा, धा�म�क 
भ�क्त, जा�त से जुड़ी अलग-अलग तरह क� �कावट�, वगर् से जुड़े मतभेद� पर चचार् क� है। 

एक कायर्रत म�हला को अन�गनत समस्या� का सामना करना पड़ता है। घर क� �ज़�दगी को कायार्ल�यकाय के साथ समायो�जत करना पड़ता है। घर के काम 
को पारंप�रक तरीक� से अलग तरीके से �व��त करना पड़ता है। समायोजन को एक आयामी पैमाने पर मापा जाता है। �कसी ��क्त क� ���त को इस पैमाने पर 
सबसे ऊँचे �ब�� से लेकर सबसे �नचले �ब�� तक देखा जा सकता है। कम समायोजन को कुसमायोजन से अलग �कया जाता है क्य��क ये दोन� गुणात्मक �प से एक-
�सरे से अलग ह�। कुसमायोजन म� �ा�धक�य ��त��याए ँशा�मल होती ह�, ले�कन कम समायोजन ���तय� म� अधूरा जुड़ाव �दखाता है। ’घर का समायोजन ’ और 
’जॉब का समायोजन’ म� मूल्यांकन के अलग-अलग मापदंड शा�मल ह�। कायर्रत म�हला� के मामले म�, आम तौर पर यह पाया जाता है �क घर के समायोजन क� 
तुलना म� जॉब के समायोजन म� उ�समायोजन क� �ड�ी ज़्यादा होती है। 

 

अनुसंधान उदे्दश्य 

1) कायर्�ल पर कायर्रत म�हला� क� सामा�जक ���त और भू�मका क� अन्तः��या का �भाव जानना। 

2) कायर्�ल पर कायर्रत म�हला� क� आ�थ�क ���त और भू�मका के आपसी संबंध का �भाव जानना। 

 

अध्ययन के्ष� और अनुसंधान पद्ध�त 

�स्तुत अध्ययन के्ष� म�, देहरा�न �जले के देहरा�न शहर को चुना गया है। देहरा�न �जले के अंतगर्त 06 तहसील� ह�, �जनम� से शोधकतार् ने सु�वधा के अनुसार 
देहरा�न-सदर तहसील (शहरी के्ष�) को चनुा है। 

नमूने का चयन 

देहरा�न �जले के देहरा�न शहर म� उ� �शक्षा सरकारी सेवा म� कुल लगभग 150 म�हलाएं कायर्रत ह�, �जनम� से शोधकतार् ने आनुपा�तक नमूना पद्ध�त के माध्यम 
से 20��तशत म�हला� का चयन �कया है, �जनक� कुल संख्या 30 है।  

अनुसंधान पद्ध�त 

�स्तुत अध्ययन अन्वेषणात्मक एवं �ाख्यात्मक शोध �ा�प अनुसंधान पर आधा�रत है। �स्तुत शोध प� म� �ाथ�मक और �द्वतीयक तथ्य� का उपयोग �कया गया 
है। �ाथ�मक तथ्य� को एक� करने के �लए साक्षात्कार-अनुसूची का उपयोग �कया गया है।�द्वतीयक तथ्य� के �प म� पुस्तक�, जनर्ल्स व लेख शा�मल ह�। 

अध्ययन �ा�प्तयां 

�स्तुत अध्ययन देहरा�न शहर क� �श�क्षत कायर्रत म�हला� पर आधा�रत है �जसम� अध्ययन के दौरान यह पाया गया �क वतर्मान समय म� �श�क्षत कायर्रत 
म�हलाएं पा�रवा�रक एवं कायर् �ल के बीच एक बेहतर समायोजन बना रही है तथा प�र���त के अनुसार सामा�जक ����त तथा भू�मका के अंतस�बंध� का समंजन 
�ा�पत कर रही ह�। कायर्�ल पर म�हलाएं एक ओर �ग�त क� भू�मका का �नवर्हन कर रही है वह� घरेलू काय� म� सहयोग करके अपनी परंपरागत पा�रवा�रक भू�मका 
का भी �नवर्हन कर रही ह�।�स्तुतअध्ययन म� मुख्य �प से सामा�जक ����त एवं भू�मका अंतस�बंध�, कायर् �ल पर म�हला� का अन्य सहयोगी एवं का�म�क� के 
साथ अंतस�बंध एवं म�हला� क� कायर्�ल म� तथा प�रवार म� पत्नी और मां क� भू�मका के महत्व को �द�श�त करने का �यास �कया गया है। 

ता�लका 1 

ता�लका 1 सामा�जक ����त और भू�मका के बीच संबंध 
�म संख्या �ववरण माध्य भू�मका 

01 �ोत्सा�हत करना 5.7 18 

02 ��ढ़वाद� 04 04 

03 तट� 03 08 

योग 30 30 

  

ऊपर द� गई ता�लका से यह �� है �क,�श�क्षत कायर्रत म�हला� के सामा�जक और भू�मका के आपसी संबंध और भू�मका को बढ़ावा देने के बीच का औसत 
5.7 (18) है। जब�क ��ढ़वाद� सोच म� यह आपसी संबंध 4 (4) है। इसी तरह, कायर्रत म�हलाएं सामा�जक और भू�मका के आपसी संबंध� के बीच 3 (8) तट� ह�। 
इससे यह साफ़ होता है �क काम के ��त भू�मका के टकराव के बारे म� म�हला� के बीच बनी पुरानी सोच कम �ई है। 
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ता�लका 2 

ता�लका 2 कायर्�ल पर आ�थ�क और भू�मका अन्तसर्म्ब� 

�म 
संख्या 

�ववरण अत्य�धक 
सहयोगी 

सहयोगी असहयोगी सहानुभू�तपूणर् तट� कुल 

01 �ब�न/�ाचायर्/ उप �ाचायर्/ 
�वभागाध्यक्ष 

13(43.33%) 07(23.33%) 03(10%) 04(13.33%) 03(10%) 30(100%) 

02 सहकम� 11(36.3%) 09(30%) 02(6.66%) 04(13.33%) 04(13.33%) 30(100%) 

03 कायार्लय का�म�क 08(26.33%) 07(23.33%) 05(16.66%) 04(13.33%) 06(20%) 30(100%) 

 

ऊपर द� गई ता�लका से यह �� है �क, काम करने वाली म�हला� के आ�थ�क और भू�मका अन्तसर्म्ब� म�, �ब�न/�ाचायर्/उप �ाचायर्/�वभागाध्यक्ष अत्य�धक 
सहयोगी (13) 43.33%, सहयोगी (07) 23.33%, असहयोगी (03) 10%, सहानुभू�त रखने वाले (04) 13.33%, तट� (03) 10% ह�, जब�क साथ काम करने 
वाल� के बीच आपसी संबंध अत्य�धक सहयोगी (11) 36.33%, सहयोगी (09) 30%, असहयोगी (02) 6.66%, सहानुभू�त रखने वाले (04) 13.33%, तट� 
(04) 13.33% ह�। इसी तरह, �म�न�स्�यल कमर्चा�रय� और ऑ�फस स्टाफ के बीच, अत्य�धक सहयोगी (08) 26.33%, सहयोगी (07) 23.33%, असहयोगी (05) 
16.66%, सहानुभू�त रखने वाले (04) 13.33%, तट� (06) 20% ह�, जो ऊपर द� गई ता�लका से �� है। काम करने वाली म�हला� के आ�थ�क और भू�मका 
अन्तसर्म्ब� म� सबसे कम तट�ता (13) 43.33% पाई गई। 

ता�लका 3 

ता�लका 3 सामा�जक और आ�थ�क अंतस�बंध 

�म संख्या भू�मका संख्या ��तशत 

01 कायर्रत म�हला क� भू�मका महत्वपूणर् है 09 30% 

02 पत्नी क� भू�मका महत्वपूणर् है 05 16.66% 

03 माँ क� भू�मका महत्वपूणर् है 07 23.33% 

04 तीन� भू�मकाए ँमहत्वपूणर् ह� 09 30% 

योग 30 100% 

 

ऊपर द� गई ता�लका से यह �� है �क, समाज म� �श�क्षत कायर्रत म�हला� क� तीन� भू�मकाए ँबराबर महत्वपूणर् ह�। �जनक� संख्या 09 (30%) है, इसी तरह 
कायर्रत म�हला क� भू�मका 09 (30%) है, पत्नी के �प म� कायर्रत म�हला क� भू�मका 05 (16.66%) है और इसी तरह माँ क� भू�मका 09 (30%) है। इससे यह 
�� है �क, पत्नी क� भू�मका क� मह�ा सबसे कम पाई गई है, जो 05 (16.66%) है। 

 

�नष्कषर् 
भू�मका संघषर् �श�क्षत कायर्रत म�हला� के बीच एक ज�टल और आम समस्या है, जो �क उनके मान�सक और शारी�रक स्वा�य पर बुरा असर डालती है। उन्ह� 

काम क� जगह पर �ल�ग भेदभाव और असमानता का सामना करना पड़ता है, साथ ही घर के काम और ब�� क� देखभाल क� �ज़म्मेदा�रयाँ भी �नभानी पड़ती ह�, 
�जससे उन्ह� काम और प�रवार के बीच संतुलन बनाने म� म�ुश्कल होती है। इस टकराव को कम करने के �लए समाज और प�रवार का सहयोग, फ्ले�क्सबल काम के 
घंटे और ब�� क� देखभाल क� सु�वधाए ँज़�री ह�। इसके अलावा, �ल�ग भू�मका� के पारंप�रक �वचार� को बदलना और म�हला� का उनके अ�धकार� और क्षमता� 
के अनुसार सम्मान करना भी इस टकराव को कम कर सकता है।  
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