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ABSTRACT 
English: The objective of the present study is to analyze the role of the teacher in the 
development of communication skills and self-confidence among students. A mixed-
methods research approach was adopted for this study, wherein data was collected 
through interviews, observations, and questionnaire-based surveys. The study examined 
how a teacher's teaching style, encouragement, guidance, and the classroom 
environment influence students' communication skills and self-confidence. The results of 
the statistical and qualitative analyses clearly demonstrated that a teacher's positive 
demeanor, participatory teaching methods, and constructive feedback play a significant 
role in fostering students' communication skills and self-confidence. Students who 
received greater encouragement and guidance from their teachers were found to possess 
higher levels of self-confidence and were better able to articulate their thoughts 
effectively. The study further indicates that a collaborative and encouraging classroom 
environment enhances active student participation, thereby facilitating the holistic 
development of their personalities. Therefore, it is essential for educational institutions 
to organize skill-development workshops and to train teachers in the application of 
effective teaching techniques. This study offers valuable guidance for teachers, 
academicians, and policymakers.  
 
Hindi: वतर्मान अध्ययन का उदे्दश्य छा�� म� संचार कौशल और आत्म�व�ास के �वकास म� �शक्षक क� भू�मका 
का �व�ेषण करना है। इस शोध म� �म��त अनसुंधान पद्ध�त को अपनाया गया, �जसम� साक्षात्कार, �ेक्षण तथा 
��ावली आधा�रत सव�क्षण के माध्यम से डेटा संक�लत �कया गया। अध्ययन म� यह जांचा गया �क �शक्षक क� 
�शक्षण शैली, �ोत्साहन, मागर्दशर्न एवं कक्षा वातावरण �कस �कार छा�� के संचार कौशल और आत्म�व�ास 
को �भा�वत करते ह�। सां�ख्यक�य एवं गुणात्मक �व�ेषण के प�रणाम� से यह �� �आ �क �शक्षक का 
सकारात्मक �वहार, सहभा�गता-आधा�रत �शक्षण तथा रचनात्मक ��त��या छा�� के संचार कौशल और 
आत्म�व�ास के �वकास म� महत्वपणूर् भू�मका �नभाते ह�। �जन छा�� को �शक्षक द्वारा अ�धक �ोत्साहन और 
मागर्दशर्न �ाप्त �आ, उनम� आत्म�व�ास का स्तर अ�धक पाया गया तथा वे अपने �वचार� को अ�धक �भावी 
ढंग से अ�भ�क्त करने म� सक्षम थे। अध्ययन यह भी दशार्ता है �क एक सहयोगात्मक एवं �ोत्साहनपूणर् कक्षा 
वातावरण छा�� म� स��य सहभा�गता को बढ़ाता ह,ै �जसस ेउनके ��क्तत्व का सम� �वकास होता ह।ै अतः 
यह आवश्यक है �क �शक्षण स�ंान कौशल �वकास कायर्शाला� का आयोजन कर� तथा �शक्षक� को �भावी 
�शक्षण तकनीक� के उपयोग के �लए ��श�क्षत कर�। यह अध्ययन �शक्षक�, �शक्षा�वद� एवं नी�त-�नमार्ता� के 
�लए उपयोगी मागर्दशर्न �दान करता है।  
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1.  �स्तावना 
वतर्मान शै�क्षक प�र�श्य म� छा�� के सम� �वकास पर �वशेष बल �दया जा रहा है, �जसम� केवल 

शैक्ष�णक उपल�� ही नह�, ब�ल्क संचार कौशल और आत्म�व�ास जैसे ��क्तत्वगत गुण भी अत्यंत 
महत्वपूणर् मान ेजाते ह�। संचार कौशल वह माध्यम है �जसके द्वारा छा� अपने �वचार�, भावना� और ज्ञान 
को �भावी ढंग से �क्त कर पाते ह�, जब�क आत्म�व�ास उन्ह� अपनी क्षमता� पर �व�ास करन ेऔर 
�व�भ� प�र���तय� म� स��य भागीदारी के �लए �े�रत करता है। इन दोन� गुण� का �वकास छा�� के 
शै�क्षक, सामा�जक और �ावसा�यक जीवन म� सफलता के �लए अ�नवायर् है Hargie (2011)। �शक्षक 
इस ���या म� एक क� ��य भू�मका �नभाते ह�, क्य��क वे न केवल ज्ञान के �दाता होते ह�, ब�ल्क छा�� के 
मागर्दशर्क, �ेरक और ��क्तत्व �नमार्ण के �मुख कारक भी होते ह�। कक्षा म� �शक्षक का �वहार, �शक्षण 
शैली, संवाद का तरीका तथा छा�� के ��त उनका ���कोण सीध ेतौर पर छा�� के संचार कौशल और 
आत्म�व�ास को �भा�वत करता है Bandura (1997)। जब �शक्षक एक सहयोगात्मक और 
�ोत्साहनपूणर् वातावरण �दान करते ह�, तो छा� �बना भय के अपने �वचार �क्त करन ेके �लए �े�रत होते 
ह�, �जसस ेउनके संचार कौशल म� सुधार होता है और आत्म�व�ास का �वकास होता है। 

इसके अ�त�रक्त, �शक्षण-���या म� सहभा�गता आधा�रत ग�त�व�धयाँ जैसे समूह, वाद-�ववाद, 
�स्तु�तकरण तथा भू�मका-अ�भनय छा�� को संवादात्मक अवसर �दान करती ह�, �जसस ेवे �ावहा�रक 
�प से संचार कौशल का अभ्यास कर सकते ह�। ऐसे वातावरण म� �शक्षक क� भू�मका एक सहायक के 
�प म� होती है, जो छा�� को मागर्दशर्न देन ेके साथ-साथ उन्ह� स्वतं� �प से अ�भ��क्त का अवसर 
�दान करता है Vygotsky (1978)। आत्म�व�ास के �वकास म� भी �शक्षक का योगदान अत्यंत महत्वपूणर् 
होता है। �शक्षक द्वारा द� गई सकारात्मक ��त��या, सराहना तथा रचनात्मक आलोचना छा�� के आत्म-
सम्मान को बढ़ाती है और उन्ह� अपनी क्षमता� म� �व�ास करन ेके �लए �े�रत करती है। इसके �वपरीत, 
नकारात्मक या आलोचनात्मक वातावरण छा�� म� भय, संकोच और आत्म�व�ास क� कमी उत्प� कर 
सकता है, �जससे उनके संचार कौशल का �वकास बा�धत होता है। 

आधु�नक �शक्षा म� यह भी देखा गया है �क �शक्षक य�द छा�� क� ��क्तगत �भ�ता� को समझकर 
उनके अनु�प �शक्षण रणनी�तयाँ अपनाते ह�, तो वे अ�धक �भावी ढंग से उनके संचार कौशल और 
आत्म�व�ास का �वकास कर सकते ह�। इसके �लए �शक्षक को एक संवेदनशील, सहानुभू�तपूणर् और 
�ोत्साहनात्मक ���कोण अपनाना आवश्यक है। अतः यह �� है �क छा�� म� संचार कौशल और 
आत्म�व�ास का �वकास एक सम�न्वत ���या है, �जसम� �शक्षक क� भू�मका अत्यंत महत्वपूणर् और 
ब�आयामी है। वतर्मान अध्ययन का उदे्दश्य इसी भू�मका का �व�ेषण करना तथा यह समझना है �क 
�शक्षक �कस �कार अपने �शक्षण �वहार एव ंरणनी�तय� के माध्यम से छा�� के इन महत्वपूणर् गुण� का 
�भावी �वकास कर सकते ह�। 

 

2.  अनुसंधान उदे्दश्य  
इस अध्ययन का �मुख उदे्दश्य छा�� म� संचार कौशल और आत्म�व�ास के �वकास म� �शक्षक क� 

भू�मका का �व�ेषण करना है। इसके अंतगर्त �नम्न�ल�खत �व�श� उदे्दश्य� को �नधार्�रत �कया गया है: 

1) छा�� के संचार कौशल के वतर्मान स्तर का आकलन करना।  

2) छा�� के आत्म�व�ास के स्तर का मूल्यांकन करना।  

3) �शक्षक द्वारा �युक्त �शक्षण �व�धय� (जैसे समूह चचार्, �स्तुतीकरण आ�द) का छा�� के 
आत्म�व�ास पर �भाव का अध्ययन करना।  

4) छा�� के ���कोण से यह समझना �क �शक्षक का समथर्न एव ं�ोत्साहन उनके ��क्तत्व 
�वकास म� �कस �कार सहायक होता है।  
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3.  अनुसंधान पद्ध�त  
इस अध्ययन म� गुणात्मक तथा मा�ात्मक दोन� ���कोण� को स�म्म�लत करते �ए �म��त अनुसंधान 

पद्ध�त अपनाई गई है, �जसस े�वषय का �ापक एव ंगहन �व�ेषण �कया जा सके। डेटा संकलन के �लए 
तीन �मुख तकनीक� साक्षात्कार , �ेक्षण तथा सव�क्षण का उपयोग �कया गया। साक्षात्कार के माध्यम से 
चय�नत छा�� एवं �शक्षक� से �त्यक्ष संवाद �ा�पत कर उनके अनुभव�, �वचार� एव ं���कोण� को समझा 
गया। यह �व�ध �वषय क� गहराई म� जाकर गुणात्मक जानकारी �ाप्त करन ेम� सहायक रही। �ेक्षण �व�ध 
के अंतगर्त कक्षा के वातावरण, �शक्षक-छा� अंतः��या, तथा �शक्षण-सीखने क� ���या� का अवलोकन 
�कया गया, �जसस ेयह समझा जा सके �क �वहा�रक �प म� �शक्षक �कस �कार छा�� के संचार कौशल 
और आत्म�व�ास को �भा�वत करते ह�। 

सव�क्षण के �लए संर�चत ��ावली का उपयोग �कया गया, �जसम� छा�� से उनके संचार कौशल, 
आत्म�व�ास तथा �शक्षक के सहयोग से संबं�धत �� पूछे गए। इस ��ावली म� लाइकरट स्केल का 
उपयोग �कया गया, �जसस ेउ�र� को सां�ख्यक�य �प से मापा जा सके। सं��हत डेटा का �व�ेषण 
उपयुक्त सां�ख्यक�य एव ं�वषयवस्तु �व�ेषण तकनीक� के माध्यम से �कया गया, �जसस े�नष्कषर् अ�धक 
�व�सनीय एव ं�मा�णक बन सके। अतः इस अध्ययन म� ब�-पद्ध�त ���कोण अपनाकर �शक्षक क� 
भू�मका का सम� एव ंवैज्ञा�नक �व�ेषण �स्तुत करन ेका �यास �कया गया है। 

 

4.  प�रणाम एव ंचचार्  
इस अध्ययन म� साक्षात्कार, �ेक्षण तथा सव�क्षण से �ाप्त आंकड़� का �व�ेषण कर छा�� के संचार 

कौशल और आत्म�व�ास के �वकास म� �शक्षक क� भू�मका को समझन ेका �यास �कया गया। �ाप्त 
प�रणाम� को �नम्न�ल�खत सार�णय� एव ं�ाख्या� के माध्यम से �स्तुत �कया गया है। 

सारणी 1 

सारणी 1 छा�� के संचार कौशल का स्तर (n = 100) 

स्तर संख्या ��तशत (%) 

उ� 35 35% 

मध्यम 45 45% 

�नम्न 20 20% 

 
�ाख्या: 

सारणी 1 से �� होता है �क अ�धकांश छा� (45%) मध्यम स्तर के संचार कौशल रखते ह�, जब�क 
35% छा� उ� स्तर पर ह�। यह इं�गत करता है �क छा�� म� संचार कौशल का �वकास हो रहा है, परंतु 
अभी भी सुधार क� पयार्प्त संभावना है। 

सारणी 2 

सारणी 2 छा�� के आत्म�व�ास का स्तर (n = 100) 

स्तर संख्या ��तशत (%) 

उ� 30 30% 

मध्यम 50 50% 

�नम्न 20 20% 

 
�ाख्या: 

अ�धकांश छा� (50%) मध्यम आत्म�व�ास स्तर के पाए गए, जब�क केवल 30% छा� उ� आत्म�व�ास 
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�ेणी म� आते ह�। यह दशार्ता है �क छा�� म� आत्म�व�ास का �वकास हो रहा है, परंतु इस ेऔर सु�ढ़ करन े
क� आवश्यकता है। 

सारणी 3 

सारणी 3 �शक्षक क� भू�मका एवं संचार कौशल के बीच संबंध 

घटक माध्य सहसंबंध (r) 

�ोत्साहन 4.10 0.65** 

सहभा�गता आधा�रत �शक्षण 3.95 0.60** 

सकारात्मक ��त��या 4.05 0.63** 

(p < 0.01) 

 
�ाख्या: 

सारणी 3 यह दशार्ती है �क �शक्षक द्वारा �दया गया �ोत्साहन, सहभा�गता आधा�रत �शक्षण तथा 
सकारात्मक ��त��या छा�� के संचार कौशल के साथ सकारात्मक एव ंमहत्वपूणर् �प से संबं�धत ह�। 

सारणी 4 

सारणी 4 �शक्षक क� भू�मका एवं आत्म�व�ास के बीच संबंध 

घटक माध्य (Mean) सहसंबंध (r) 

मागर्दशर्न 4.08 0.67** 

�शंसा 4.12 0.70** 

कक्षा वातावरण 3.90 0.62** 

(p < 0.01) 

 
�ाख्या: 

यह सारणी दशार्ती है �क �शक्षक का मागर्दशर्न, �शंसा तथा सकारात्मक कक्षा वातावरण छा�� के 
आत्म�व�ास के �वकास म� महत्वपूणर् भू�मका �नभाते ह�। �वशेष �प से �शंसा का आत्म�व�ास के साथ 
सबस ेअ�धक सहसंबंध (r = 0.70) पाया गया। 

 

5.  चचार्  
�ाप्त प�रणाम यह �� करते ह� �क छा�� के संचार कौशल और आत्म�व�ास का स्तर सामान्यतः 

मध्यम है, जो यह संकेत देता है �क इन कौशल� के �वकास के �लए �नरंतर �यास क� आवश्यकता है। 
अध्ययन से यह भी �सद्ध होता है �क �शक्षक इस �वकास ���या म� एक महत्वपूणर् �ेरक क� भू�मका 
�नभाते ह�। साक्षात्कार और �ेक्षण से �ाप्त गुणात्मक �नष्कष� ने यह दशार्या �क �जन कक्षा� म� �शक्षक 
छा�� को खुलकर बोलने, �� पूछने तथा �वचार साझा करने के �लए �ोत्सा�हत करते ह�, वहाँ छा�� का 
संचार कौशल अ�धक �वक�सत पाया गया। इसी �कार, जहाँ �शक्षक सकारात्मक ��त��या और सराहना 
�दान करते ह�, वहाँ छा�� का आत्म�व�ास अ�धक मजबूत होता है। 

सव�क्षण के सां�ख्यक�य प�रणाम� से �ाप्त सकारात्मक सहसंबंध यह पु�� करते ह� �क �शक्षक के 
�वहार एव ं�शक्षण शैली का छा�� के ��क्तत्व �वकास पर सीधा �भाव पड़ता है। यह �नष्कषर् इस �वचार 
का समथर्न करता है �क �शक्षण केवल ज्ञान का सं�ेषण नह� है, ब�ल्क यह एक सामा�जक एवं 
मनोवैज्ञा�नक ���या भी है, �जसम� �शक्षक क� भू�मका अत्यंत महत्वपूणर् होती है। अतः यह कहा जा 
सकता है �क य�द �शक्षक सहयोगात्मक, �ोत्साहनपूणर् एव ंसहभा�गता आधा�रत �शक्षण वातावरण �दान 
कर�, तो छा�� के संचार कौशल और आत्म�व�ास दोन� का �भावी �वकास संभव है। 
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6.  �नष्कषर्  
इस अध्ययन से यह �� �प से �नष्कषर् �नकलता है �क छा�� म� संचार कौशल और आत्म�व�ास 

के �वकास म� �शक्षक क� �ेरणा (motivation) और मागर्दशर्न (guidance) क� भू�मका अत्यंत 
महत्वपूणर् एव ं�नणार्यक है। �जन कक्षा� म� �शक्षक छा�� को स��य भागीदारी के �लए �े�रत करते ह�, 
उनके �वचार� को महत्व देते ह� तथा सकारात्मक ��त��या �दान करते ह�, वहाँ छा�� का आत्म�व�ास 
अ�धक �वक�सत पाया जाता है और वे अपने �वचार� को �भावी ढंग से अ�भ�क्त करन ेम� सक्षम होते 
ह�। 

अध्ययन के प�रणाम यह भी दशार्ते ह� �क �शक्षक का सहयोगात्मक एव ं�ोत्साहनपूणर् �वहार छा�� 
म� आत्म-सम्मान को बढ़ाता है, �जसस ेवे सीखन ेक� ���या म� अ�धक संलग्न (engaged) रहते ह�। 
�शक्षक द्वारा �दया गया उ�चत मागर्दशर्न छा�� को अपनी कमजो�रय� को पहचानने, सुधार करन ेतथा 
अपने संचार कौशल को �नखारने म� सहायता करता है। इसके अ�त�रक्त, �शक्षक-छा� के बीच सकारात्मक 
अंतः��या (interaction) एक सुर�क्षत एव ंखुला वातावरण तैयार करती है, जहाँ छा� �बना �झझक 
अपनी अ�भ��क्त कर पाते ह�। अतः यह कहा जा सकता है �क �शक्षक क� �ेरणा और मागर्दशर्न न केवल 
छा�� के संचार कौशल को सु�ढ़ करते ह�, ब�ल्क उनके आत्म�व�ास को भी �वक�सत करते ह�, जो उनके 
सम� ��क्तत्व �वकास एव ंभ�वष्य क� सफलता के �लए अत्यंत आवश्यक है। 

 

7.  �सफा�रश�  
छा�� के संचार कौशल और आत्म�व�ास के �भावी �वकास हेतु �नम्न�ल�खत �सफा�रश� �स्तुत क� 

जाती ह�: 

1) �शक्षण सं�ान� म� �नय�मत �प से कौशल �वकास कायर्शालाए ँ आयो�जत क� जानी 
चा�हए, �जनम� संचार कौशल, �स्तुतीकरण कौशल तथा ��क्तत्व �वकास पर �वशेष ध्यान 
�दया जाए।  

2) �शक्षक� को आधु�नक एव ंसहभा�गता-आधा�रत �शक्षण तकनीक� जैसे समूह चचार्, वाद-
�ववाद, भू�मका-अ�भनय , एव ं�स्तुतीकरण का उपयोग करन ेके �लए �ोत्सा�हत �कया 
जाना चा�हए।  

3) कक्षा म� एक सकारात्मक एव ंसहयोगात्मक वातावरण �वक�सत �कया जाए, जहाँ छा� 
�बना भय के अपने �वचार �क्त कर सक� ।  

4) �शक्षक� को छा�� को �नय�मत �प स ेरचनात्मक ��त��या और सराहना �दान करनी 
चा�हए, �जसस ेउनका आत्म�व�ास बढ़े।  

5) छा�� को �ावहा�रक ग�त�व�धय� म� अ�धक शा�मल �कया जाए, �जसस े वे वास्त�वक 
प�र���तय� म� अपने संचार कौशल का अभ्यास कर सक� ।  

6) �शक्षक� के �लए भी ��शक्षण कायर्�म आयो�जत �कए जाए,ँ ता�क वे �भावी संचार एव ं
�ेरणा तकनीक� को सीख सक� । 
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